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Regler for Netbank Erhverv

1. Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv

1.1. Regler for Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv gadder
for béde Sparekassen Sjad|and-Fyns Netbank Erhverv - og Spare-
kassen Sjedland-Fyns Mobilbank Erhverv. Det er dog ikke alle
funktioner fra Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv, som
er tilgangelige i Mobilbank Erhverv. For en naamere beskrivelse
af detil enhver tid gaddende funktioner i Mobilbank Erhverv
henvises til www.spks.dk.

1.2. Bruger i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv
For at kunne anvende Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv skal en person oprettes som bruger i Netbank Erhverv.
Kunden indestér for, at brugeren har givet samtykketil at videre-
give de personoplysninger, som er ngdvendige for at blive oprettet
som bruger. Brugeren skal i forbindelse med 1. login bekradte sit
samtykke til, at navneoplysninger, herunder navn, adresse og
CPR-nr., kan veae oplyst til Sparekassen Sjadland-Fyn.

1.3. | Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv kan brugerne
blandt andet

- seoplysninger om konti og depoter, herunder betalinger, beta-
lingsaftaler og dokumenter (fx kontoudskrifter, depotmeddelel-
ser, fondsnotaer, &rsudskrifter og breve fra Sparekassen
Sjadland-Fyn) i din Indbakke.

- disponere pa konti (ogsatil udlandet), handle vaadipapirer,
indga el ektroniske aftaler, tilmelde/afmelde aftaler om faste
overfarsler og vadge papirudskrifter til og fra

Aftale om tilslutning til Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv er underlagt Sparekassen Sjadland-Fyns Almindelige
forretningsbetingel ser, hvis disse ikke er fraveget i denne aftale.

1.4. lbrugtagning
N&r kunden underskriver Aftale om tilslutning til Netbank
Erhverv, accepterer kunden samtidig, at Sparekassen Sjadland-Fyn
sender elektroniske udskrifter (fx kontoudskrifter, depotmeddelel-
ser, fondsnotaer og &rsudskrifter) til Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv.

1.5. Personoplysninger efter betalingsloven
| det omfang der sker behandling af personoplysninger om kunden
ved anvendelse af Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv -
for eksempel ved personligt drevet virksomhed - sker behandlin-
gen denetil formal, som er ngdvendige for anvendelse af Spare-
kassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv. Det kan eksempelvis
vage gennemfarel se af betalinger og udarbejdelse af betalings-
oversigter med videre.
Sparekassen Sjadland-Fyn indsamler de relevante personoplysnin-
ger frakunden, forretninger, pengeinstitutter eller andre.
Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sit samtykke til behandlin-
gen af personoplysninger ved at kontakte sparekassen. Ved tilba
gekaldelse af samtykke vil adgangen til Sparekassen
Sjadland-Fyns Netbank Erhverv ophare.
Kunden kan laese mere om, hvordan banken behandler personop-
lysninger i bankens persondatapolitik pd www.spks.dk.

2. Brug af Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv

2.1. Sikkerheds@sning
Som sikkerhedsl@sning i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv anvender vi NemID/MitID erhverv til bank, der udbydes
af Nets DanID A/S.
"Regler for NemID erhverv til bank" finder anvendelse, nér bruge-
ren benytter Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv med
NemiID. Reglerne kan dltid findes pa nemid.nu

2.2. NetsDanlD sender
- En midlertidig NemI D adgangskode *

- Et velkomstbrev med et NemI D ngglekort.

2.3.

2.4.

2.5.

(¢ SPAREKASSEN
D SIELLAND-FYN

Kuverterne med adgangskoden og naglekortet er personlige og
sendestil brugerens private adresse.

Hvis kuverterne sendes il virksomhedens adresse, skal de udleve-
res udbnet til brugeren.

Har kuverterne vaaret 8bnet, ndr brugeren modtager dem, skal
Sparekassen Sjadland-Fyn kontaktes.

* Adgangskoden kan modtages pd SMS.

Brugeren har ogsa mulighed for at anvende en nggleviser eller en
negleapp til generering af nagler.

Brug af eksisterende NemlID/MitID erhverv til bank

Hvis der alerede er udstedt NemI D/MitID erhverv til bank til
brugeren under kundens CVR-nr. via et andet pengeinstitut, kan
det paged dende NemI D/MitI D erhverv til bank ogs brugesi
Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv. Det er
kundens/administrators ansvar at sikre, at det NemID/MitID
erhverv til bank, der brugestil login i Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv, er udstedt til brugeren.

Efter oprettelse af Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv,
kan brugere tilmelde sig Mobilbank Erhverv i netbanken. | den
forbindel se modtager brugeren en seks-cifret kode, som skal
brugestil at logge p4 Mobilbank Erhverv.

Fuldmagt

2.5.1. Kunden kan give brugere fuldmagt til at veare administra-
tor i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv. Admi-
nistrator kan bl.a.:

- Oprette nye brugere

- Tildele og aandre fuldmagter

- Tildele og aandre prokura

- Spaare og ophaeve spaaring af brugere
- Ophaeve brugere

- Bestille ngglekort og midlertidig adgangskode til
NemID

Administrators rettigheder fremgdr af Administratorafta-
len.

Er der ingen administrator, kan kunden pé Sparekassen
Sjadland-Fyns Netbank Erhverv fuldmagtsblanket skrift-
ligt give brugere fuldmagt til at benytte Sparekassen Sjad-
land-Fyns Netbank Erhverv. Brugere kan fa
forespergsels- og/eller dispositionsfuldmagt til kundens
engagement med Sparekassen Sjadland-Fyn. Det fremgér
af fuldmagten, hvilket engagement der er omfattet.

Brugere kan hverken ophaeve konti og depoter, omfattet af
fuldmagten, eller overfare disse til et andet pengeinstitut.

Der kan endvidere gives fuldmagt til brugeren til andre
engagementer i Sparekassen Sjadland-Fyn. Engagemen-
terne skal have tilknytning til kunden, eksempelvis som et
datterselskab. Sparekassen Sjadland-Fyn forbeholder sig
ret til at neegte oprettelsen af forespergsels- og/eller
dispositionsfuldmagt til engagementer, som sparekassen
ikke vurderer har den fornadne tilknytning til kunden.

Er kunden tilsluttet Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv, f& brugeren adgang til en basisfunktion.

Brugeren har mulighed for elektronisk at tilmelde sig
yderligere funktioner.

Sparekassen Sjadland-Fyns Hotline kan efter aftale med
en bruger, og uden skriftlig accept frakunden, i saalige
tilfad de oprette forespgrgsel sfuldmagt til brug ved fejlsag-
ning i forbindelse med support.

TIf.59 48 11 11 - Isefjords Alle 5 - 4300 Holbak - info@spks.dk

Sidel

Sparekassen Sjadland-Fyn A/S - CVR-nr. 36532130
www.spks.dk
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2.5.2. Kunden

- Indestér for identiteten pd personer, der bliver oprettet
som brugere i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv

- Forpligtes af enhver disposition, som brugere eller admi-
nistratorer har foretaget.

2.5.3. Administratoraftalen og fuldmagter er gaddende, indtil
sparekassen har modtaget skriftlig tilbagekal delse.

2.5.4. Flerefuldmagter til samme kunde

- Har en bruger fuldmagt til béde et CVR- eller
CPR-nummer og et referencenummer, gadder dispone-
ringsfuldmagten til referencenummeret.

- Har en bruger fuldmagt til béde et CVR- eller
CPR-nummer og en konto og/eller et depot, gadder
disponeringsfuldmagten til kontoen og/eller depotet.

- Har en bruger fuldmagt til béde et referencenummer og
en konto og/eller et depot, gedder disponeringsfuldmag-
ten til kontoen og/eller depotet.

2.6. Dispositioner

2.6.1. Kundens betalinger kan ferst betragtes som gennemfert,
ndr betalingerne har status " Gennemfert". Faste overfers-
ler og betalinger betales |gbende til de terminer, som er
angivet i forbindelse med de enkelte aftaler/betalinger.

Det fremgér af vinduet "Tidsfrister", hvorndr en betaling:

- senest skal vaae bekradtet, for at den bliver gennemfart
samme dag.

- kan stoppes.

Information om gennemfarsel af udenlandske betalinger
og betalinger i fremmed valuta fremgér af Generelle betin-
gelser for overfarder til og fra udlandet, som findes pa
www.spks.dk.

2.6.2. Sparekassen Sadland-Fyn er ikke forpligtet til at gennem-
fore betalinger fra konti, hvor der ikke er daskning for
betalingsbel gbet, eller hvor der er registreret bemagrknin-
ger mv. Sparekassen Sjadland-Fyn kan ligeledes undlade
at gennemfere betalinger pA grund af mangelfulde oplys-
ninger. Desuden er Sparekassen Sjadland-Fyn ikke
forpligtet til at gennemfare betalinger, hvis kunden eller
en eventuel fuldmagtsgiver indleder rekonstruktionsbe-
handling, kommer under konkurs, indleder forhandling
om geddssanering eller tvangsakkord, herunder frivillig
akkord, eller afgar ved deden.

2.6.3. Vedvisseoverfarder og betalinger kan brugeren komme
ud for, at skulle godkende en ekstra gang. Dette kan ske
ved henvendel se fra sparekassen eller ved at brugeren
modtager en sms-kode. Hvis brugeren modtager en
sms-kode, skal denne indtastesi Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv for at godkende transaktionen.

Vi benytter det mobilnummer, der er registreret i Spare-
kassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv. Brugeren er selv
ansvarlig for at opdatere dette, hvis der sker eandringer.

3. Elektroniske fakturaer

Kunden giver med sin underskrift p& Aftale om tilslutning til Sparekas-
sen §jadland-Fyns Netbank Erhverv brugeren fuldmagt til, pd kundens
vegne, a fravadge at modtage papirbaserede fakturaer/indbetalingskort
og i stedet modtage disse elektronisk i Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv.

Brugeren kan altid udskrive en kopi af et elektronisk indbetalingskort
og den eventuelt tilhgrende faktura.

din Indbakke

Adgang til din Indbakke

Alle kundens brugere har som udgangspunkt adgang til din Indbakke,
hvor béde historiske og fremtidige dokumenter er gemt. Brugeren har
ogsd mulighed for at til- og fraved ge papirudskrifter. Kunden er fortsat
forpligtet til at kontrollere disse.
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| Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv dokumenteres det ikke,
hvilken bruger der har "&bnet" den elektroniske post. Sparekassen Sjad-
land-Fyn kan mod betaling finde dokumentation ved forespargsel.

Informationer fra Sparekassen Sadland-Fyns Netbank Erhverv
Informationer, der forefindesi Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv, er til kundens eget brug og méa hverken helt eller delvist vide-
resadges eller viderebringes. Kunden er dog berettiget til at gare brug
af en udbyder af en betalingsinitieringstjenste eller en kontooplysnings-
tjeneste og i den forbindelse videregive informationer til sddanne, som
er pakraevet for at kunne anvende tjenesten.

Andringer af funktioner

Foretager Sparekassen Sjadland-Fyn generelle aadringer, der medfarer
vaesentlige indskraankninger i de funktioner, som Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv kan anvendestil, skal dette varsles mindst 1
maned fer ikrafttreedel se, enten skriftligt over for kunden eller ved
annoncering i dagspressen eller p& www.spks.dk.

Sparekassen Sjadland-Fyn eendrer i reglerne for funktionerne i Spare-
kassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv uden varsel, hvis andringerne
ikke er en ulempe for kunden.

Ansvar for brug af konti

7.1. Ansvar for brug af erhvervskonti
Sparekassen Sjadland-Fyn hadter ikke for tab pa erhvervskonti,
som er opstéet ved misbrug af Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv eller ved en brugers fejlagtige anvendel se af
funktionernei Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv.

Tilknytning af erhvervskonti i Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv sker pa eget ansvar. Risikoen kan kunden even-
tuelt selv daekke ved at tegne en forsikring.

Private konti, som anvendestil erhverv, anses for erhvervskonti og
er derfor omfattet af ansvar for erhvervskonti.

Lider Sparekassen Sjadland-Fyn tab som falge af uberettiget
anvendelse af erhvervskonti i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv, hagfter kunden for det.

7.2. Ansvar for brug af private konti
Ansvaret for uberettiget anvendelse af private konti i Sparekassen
Sjadland-Fyns Netbank Erhverv falger reglerne i betalingsloven.

Kunden haedter med op til 375 kr. for tab som feglge af andres
uberettigede anvendelse af Sparekassen Sjedland-Fyns Netbank
Erhverv, nér der har vagret anvendt en personlig sikkerheds as-
ning.

Kunden hadter med op til 8.000 kr. for tab som faglge af andres
uberettigede anvendelse af Sparekassen Sjedland-Fyns Netbank
Erhverv, hvis Sparekassen Sjedland-Fyn godtger, at den personli-
ge sikkerhedslasning har vaaret anvendt, og:

- kunden har undladt at underrette Sparekassen Sjadland-Fyn
snarest muligt efter at have faet kendskab til, at den personlige
sikkerhedsl @sning er bortkommet eller kommet til den uberetti-
gedes kendskab, eller

- kundens bruger med forsag har oplyst detaljerne for den person-
lige sikkerhedslgsning til den, der har anvendt Sparekassen Sjed-
land-Fyns Netbank Erhverv uberettiget uden at kundens bruger
indsd eller burde indse, at der var risiko for misbrug, eller

- kundens bruger ved groft uforsvarlig adfeard har muliggjort den
uberettigede anvendel se.

Kunden hadfter uden bel gbsbegramsning for tab, der opstér som
falge af andres uberettigede anvendelse af Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv, hvis Sparekassen Sjadland-Fyn godtger, at
den personlige sikkerhedsl asning har veeret anvendt, og kundens
bruger med forsad har oplyst detaljerne for den personlige sikker-
hedslgsning til den, der har anvendt Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv uberettiget under omstaandigheder, hvor
kunden/brugeren indsé eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Kunden hadfter ogsé uden bel gbsbegramsning for tab, hvis
kunden/brugeren har handlet svigagtigt, med forsag har undladt at
opfylde aftalte forpligtel ser til at beskytte den personlige sikker-
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hedslgsning, eller har undladt at spaare Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv.

Kunden hadter ikke for uberettiget anvendelse af Sparekassen
Sjadland-Fyns Netbank Erhverv, der finder sted, efter at Sparekas-
sen Sjadland-Fyn har féet besked om,

- at den personlige sikkerhedsl gsning er bortkommet, eller

- en uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikker-
hedslgsning, eller

- kunden/brugeren af andre grunde gnsker Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv spaaret.

Herudover hadter kunden ikke for uberettiget anvendelse af Spare-
kassen Sjadland-Fyns Nethbank Erhverv, ndr det er forarsaget of
handlinger, der er foretaget af sparekassens ansatte, agenter eller
filialer eller en enhed, hvortil sparekassens aktiviteter er outsour-
cet, eller disses passivitet.

Herudover hadter kunden ikke, hvis tabet, tyveriet, eller den
uberettigede tilegnelse af den personlige sikkerhedsl gsning ikke
kunne opdages af kunden/brugeren forud for den uberettigede
anvendelse.

Sparekassen Sjadland-Fyn hadter i overensstemmelse med beta-
lingsloven for kundens tab, hvis betalingsmodtager vidste eller
burde vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af Sparekassen
Sjadland-Fyns Netbank Erhverv.

Sparekassen Sjadland-Fyn hadter tillige i overensstemmelse med
betalingsloven, hvis kunden lider tab som falge af en uberettiget
anvendelse, hvor Sparekassen Sjadland-Fyn ikke krasver brug af
den personlige sikkerheds gsning, medmindre kunden/brugeren
har handlet svigagtigt.

Kunden hadfter kun for tab som falge af andres uberettigede
anvendelse af Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert i Sparekassen Sjad-
land-Fyn.

Snarest muligt efter at kunden er blevet opmaarksom pa den
uberettigede anvendel se eller en fejlbehaetet betalingstransaktion,
skal kunden sende sin indsigelse om den uberettigede anvendelse,
sin mistanke herom, eller den fejlbehaeftede betalingstransaktion
til Sparekassen Sjadland-Fyn. Dette gedder ogsd, safremt den
uberettigede anvendelse er sket i forbindelse med brug af en beta-
lingsinitieringstjeneste. N&r der er géet 13 maneder efter debite-
ring af den uberettigede eller fejlbehaetede betalingstransaktion,
kan kunden under ingen omsteandigheder gere indsigelse.

Sparekassen Sjadland-Fyn vurderer kundensindsigelse, og i
mellemtiden indsadter sparekassen normalt bel gbet, som indsigel-
sen vedrerer, midlertidigt pé kundens konto. Er der ikke tale om
en andens uberettiget brug af Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv eller en fejlbehadftet betalingstransaktion, heever sparekas-
sen bel gbet igen pa kundens konto. Sparekassen Sjadland-Fyn kan
kreeve renter i henhold til rentesatsen for kontoen i den periode,
bel gbet midlertidigt har vaeret indsat p& kundens konto.

Nér Sparekassen Sjadland-Fyn vurderer, om kunden har vaaret
opmaarksom pé den uberettigede anvendelse eller fejlbehaeftede
betalingstransaktion, kan sparekassen tage hensyn til, at sparekas-
sen sender manedlige kontoudskrifter til kundens din Indbakke,
samt at posteringer fremgér af Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv.

Kunden kan Iaese mere om, hvordan kunden ger indsigelse p&
www.spks.dk.

8. Sparekassen Sjadland-Fyns ansvar

Sparekassen Sjadland-Fyn er ikke ansvarlig for indirekte tab hos
kunden, herunder driftstab, tab af goodwill, tab af data eller program-
mer, uanset skaden skyldes en defekt ved Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv.

Speerring

9.1. Ved mistanke om misbrug af adgangen til Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv skal kunden, administrator eller bruger
straks spaare adgangen til Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv.

Der er flere muligheder for at spaare for adgangen til Sparekassen
Sjadland-Fyns Netbank Erhverv:
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- | Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhvervs &oningstid kan
kunden, administratoren eller brugeren spaare for kunde og/eller
bruger direkte i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv.

- Kunden, administratoren eller brugeren kan spaare for kunde
og/eller bruger ved at kontakte Hotline i bningstiden patelefon
594811 40.

- Via Spaareservice. Spaareservice kan kontaktes patelefon 75 94
50 93, som holder &bent 24 timer i dggnet. Ved tekniske spergs-
mal kontaktes Hotline.

Spaaring af NemlID/MitID kan foretages hos:
- Sparekassen Sjadland-Fyns Hotline
- Viaspaareservice

9.2. Bekradtelse af spaaring
Ved ale spaaringsformer modtager kunden eller brugeren en
skriftlig bekraeftel se p& spaaringen.

9.3. Ophaevelse af spaaring for bruger
Er spaaring sket pa kundens eller brugerens foranledning, kan
spaaringen ophaeves:

- Af administrator

- Eller ved indsendelse af blanketten, der falger med bekradtelse
pa spaarringen.

Er spaaring foretaget af administrator i Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv, er det administrator, der skal ophseve
spaaringen.

Bemaerk, at hverken Hotline eller Spaareservice kan ophaave
spaaringer.

9.4. Ophaevelse af spaarring for kunde
Spaaring kan alene ophaeves af Sparekassen Sjadland-Fyn efter
modtagelse af blanketten, der falger med bekradtel se pa spaarin-
gen.

Bemaerk, at hverken Hotline eller Spaareservice kan ophaeve
spaaringer.

9.5. Sparekassen Sjadland-Fynsret til at spaare kunde- og/eller bruger
Ved mistanke om misbrug af Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv kan Sparekassen Sjadland-Fyn spaare kunde og/eller
bruger. | dissetilfedde er det aene sparekassen, der kan ophaere
spaaringen.

Bemaerk, at Spaareservice ikke kan ophaeve spaaringer.

Misligholdelse og ophar
Kunden kan opsige Aftale om tilslutning til Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv skriftligt uden varsel.

Sparekassen Sjadland-Fyn kan opsige Aftale om tilslutning til Sparekas-
sen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv skriftligt med 2 maneders varsel.
Men Sparekassen Sjadland-Fyn kan opsige aftalen uden varsel, hvis
kunden misligholder disse Regler for Sparekassen Sjadland-Fyns
Netbank Erhverv eller sit engagement med Sparekassen Sjadland-Fyn i
evrigt.

Vi tilbagebetaler forudbetalt abonnement for Sparekassen Sjadland-
Fyns Netbank Erhverv, men ikke for pabegyndt méned.

Klager

Hvis kunden finder anledning til at klage over sparekassen, skal henven-
delse ske til Sparekassen Sjadland-Fyns klageansvarlige. Naamere
information fremgér af sparekassens forretningsbetingelser.

Cookies

Sparekassen Sjad|and-Fyn bruger cookies og lignende teknologier i
vores el ektroniske selvbetjeningsfunktioner. Det ger vi af bade tekniske
og statistiske arsager.

Hvis brugeren blokerer for brug af cookiesi sin browser, er det ikke
muligt at logge pa Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv.
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| Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv méler vi anonymt stati-
stik, svi kan gere vores selvbetjenings gsninger bedre. Laes mere om
Sparekassen Sjadland-Fyns brug af cookies og lignende teknologier, og
hvordan du sletter dem pé spks.dk/privatliv.

13. Investering

13.1.

13.2.

Handel med vaadipapirer

Brugere, der ikke kan gennemfare betalinger alene, kan gennem-
fare handel med vaadipapirer aene, hvis brugeren har fuldmagt til
at handle vaadipapirer.

Handel med vaadipapirer i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv sker i henhold til Sparekassen Sjadland-Fyns regler for
handel med vaadipapirer som findes pa www.spks.dk. Kunden
moditager altid fondsnotaer p& handler, som brugeren har foretaget.

| Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv kan brugerne se de
handel styper, som Sparekassen Sjadland-Fyn tilbyder. Sparekas-
sen Sjadland-Fyn forbeholder sig ret til uden varsel at aandre
udbuddet af handelstyper.

Accepterer brugeren elektronisk "Regler for bgrshandel sadgang”,
opfordrer vi kunden til at fglge markedet og barsordrerne ted.

Brugeren skal vaare opmagrksom pé, at det ikke er tilladt at pavirke
strakshandel skursen ved selv at laegge modsatrettede ordrer ud pa
det marked, hvor brugeren gnsker at kabe eller sedge veardipapi-
rer. En sddan adfeard udger kursmanipulation, hvilket er en over-
traedel se af vaardipapirhandelsloven. Kursmanipulation straffes
med bede eller faangsel.

Depotejers adgang til at handle forskellige vaadipapirtyper gedder
ogsa for brugeren.

Handel med vaadipapirer kan medfare kursrisiko for depotejer.

Viade depoter, der er omfattet af brugerens fuldmagt, kan bruge-
ren:

- Sadge de vazrdipapirer, der er i depoterne.
- Kgbe de vaadipapirer, som depotejer har handelsadgang til.

Brugeren vil ikke modtage rédgivning ved handel med vaardipapi-
rer.

13.1.1. Handelsbegramsning
| Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv kan der -
medmindre andet aftales - afgives kebs- og salgsordrer pa
aktier op til en kursvaardi pd 500.000 kr. pr. aktiehandel
eller 1.000.000 kr. pr. obligationshandel. Men summen af
afgivne ordrer og uafviklede handler kan ikke overstige
4.000.000 kr. for det enkelte kundeforhold - medmindre
andet aftales. Med uafviklede handler menes handler, som
endnu ikke er endeligt bogfert. Endelig bogfaring sker pa
valgrdagen, som typisk er 2 bankdage efter handel sdagen.

Barsinformation

Der er som standard adgang til kurdlister med forsinkede kurser
fraNASDAQ OMX, Den nordiske bars, Kgbenhavn. Der er
endvidere mulighed for, at brugeren elektronisk kan acceptere
regler, der giver adgang til at se:

- realtidsopdaterede kurser
- finansielle nyheder
- udenlandske barskurser (forsinkede).

Det er ikke tilladt at videregive eller pd anden made misbruge
bersinformationerne.

Na&r brugeren accepterer regler om modtagelse f finansielle nyhe-
der og udenlandske barskurser, videreformidler Sparekassen Sjad-
land-Fyn informationerne uredigeret til brugeren.

14. International Cash Management (ICM)
International Cash Management er en funktion, der kan tilknyttes
Netbank Erhverv. Brugeren f&r adgang til at afstemme konto og/eller
overfere/betale fraen konto i andet pengeinstitut, primaatt et pengeinsti-
tut i udlandet.

Der kan foretages felgende typer overfersler/afstemninger:
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- Overfarsel til koncernkonti, herunder hjemtagelse til egen konto i

Sparekassen Sjadland-Fyn.

- Overfarsel til andre.

- Anmodning om overfarsel frakonto, sendt til kontof arende pengein-

stitut som MT101.

- Afstemning af konto, der er baseret pa en modtaget el ektronisk

kontoudskrift/gérsdagens posteringer (MT940) og eventuel dagens
posteringer (MT942), der kan leveres én eller flere gange dagligt fra
kontofgrende pengeinstitut.

14.1. Oprettelse af aftaler

Afstemning af konto (MT940, MT942) og eventuel Anmodning
om overfarsel (MT101)

Parter, der skal indgé bindende aftaler p& de enkelte services er:

- Kontofgrende pengeinstitut og kontohaver - Aftale om tilslut-
ning til Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv - Elektro-
niske kontoudtog MT940 Customer Statement Message -
MT942 Interim Transaction Report

- Kontofarende pengeinstitut og Sparekassen Sjedland-Fyn -
Request for Transfer MT 101

- Sparekassen Sjadland-Fyn og kontohaver (fuldmagtshaver) -
Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv fuldmagt.

14.2. Forpligtigelser og ansvar

14.2.1. Afstemning af konto

- Sparekassen Sjadland-Fyn forpligter sig straks ved
modtagelse af kontooplysninger inden for Netbank
Erhvervs 8bningstid, normalt mellem ki 06.00 og 02.00,
at give fuldmagtshaver mulighed for at se oplysningerne
i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv.

Kontooplysningerne vil normalt indehol de gérsdagens
posteringer (MT940). Der kan aftales | gbende opdate-
ring pa kontooplysninger; dagens posteringer og intra-
day-posteringer (MT942) med kontof arende
pengeingtitut. Intraday-betalinger vises med en
*-markering. Kontoens saldo beregnes pa baggrund af
modtagne oplysninger fra kontof grende pengeinstitut.
Vaa opmagksom pé, at der kan vagre afvigelser i visning
af posteringer, modtaget viaMT942, afhangigt af den
aftale, der er indgéet mellem kontohaver og kontoferen-
de pengeingtitut. Afvigelsen kan bestdi, at ikke alle
dagens posteringer og intraday-posteringer vises via
MT942, eller at posteringer kan tilbageferes af kontofar-
ende pengeinstitut. Posteringer, modtaget viaMT942,
gentages pa MT940 den felgende dag.

- Sparekassen er ikke ansvarlig for, at kontofgrende
pengeinstitut undlader at sende kontooplysninger, eller
at disse er mangelfulde.

| Sparekassen Sadland-Fyns Netbank Erhverv kan fuld-
magtshaver se kontooplysninger, modtaget fra kontof er-
ende pengeinstitut. Sparekassen har intet ansvar for
indholdet af disse oplysninger.

- Sparekassen modtager og opbevarer oplysninger om
posteringer og saldi fra kontof grende pengeinstitut.
Oplysningerne kan Sparekassen Sjadland-Fyn anvende i
sparekassens forhold til kunden, fx i forbindelse med
radgivning.

| forbindelse med kontooplysninger skal kunden
henvende sig til Sparekassen Sjadland-Fyn eller til det
kontof grende pengeinstitut.

14.2.2. Anmodning om Overfgrsel MT 101

- Sparekassen Sjadland-Fyn kontrollerer og tilfgjer ikke
noget til indholdet af Anmodning om Overfersel
(MT101), fordi denne umiddelbart efter modtagelse i
Sparekassen Sjadland-Fyn sendes videre til det konto-
ferende pengeinstitut.

- Kunden har det fulde ansvar for oplysninger i Anmod-
ning om Overfersel i forhold til det kontof erende penge-
institut, herunder de afledte transaktioner som falge af
den bestilte overfarsel:
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- Overholdelse af udenlandske tidsfrister
- Dagkning pé kontoen

- Omkostninger til kontofgrende pengeinstitut for udfg-
relse af betalingen.

- Kunden skal kontakte Sparekassen Sjadland-Fyn (eller
det kontofgrende pengeingtitut), ndr der er tale om:

- Forespergsler om betalinger

- AEndring, annullering og sletning af betaling
- Kontoforhold og kontobetingel ser

- Arkivspgrgsmdl.

- Kunden skal opfylde de krav, som kontof grende penge-
institut métte have, til specielle oplysninger/indoeret-
ning af oplysning til de nationale
myndigheder/centralbanker.

14.3. Omkostninger
Indenlandske omkostninger fremgér af Prisliste for Sparekassen
Sjadland-Fyns Netbank Erhverv, tilleeg for International Cash
Management. Udenlandske omkostninger er omkostninger, som
kontof grende pengeinstitut opkraever for at handtere aftalen. Disse
omkostninger har Sparekassen Sjadland-Fyn intet ansvar for.

15. Definitioner

15.1. Kundenummer
En kunde, der tilsluttes Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv, f& et kundenummer. Kundenummeret fremgér bl.a. af
Aftale om tilslutning til Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank
Erhverv.

15.2. Brugernummer
Enhver bruger i Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv far
tildelt sit eget personlige brugernummer, der kan besta af bogsta-
ver eller tal.

15.3. Administrator
Den eller de af kundens brugere, der har rettighed til nuvaarende
og fremtidige administratorfunktioner, jf. Administratoraftalen.

15.4. Midlertidig adgangskode
Brugeren modtager fra Nets Danld en midlertidig adgangskode,
som skal andres farste gang brugeren logger pa.

15.5. Ngglekort
Et naglekort er et kort med engangskoder.

15.6. Negleviser
En negleviser er en elektronisk udgave af ngglekortet. Neglevise-
ren er et supplement til ngglekortet.

15.7. Negleapp
NemID Nggleapp er en app, som brugeren kan installere paen
mobil enhed (fx smartphone eller tablet) og bruge som negle i
stedet for naglekortet eller nggleviseren.

15.8. Referencenummer
Fuldmagter til Sparekassen Sjadland-Fyns Netbank Erhverv kan
udstedes til konti, depoter og referencenumre. Et referencenum-
mer indeholder ofte en ragkke konti og depoter. Har en bruger
fuldmagt til et referencenummer, har brugeren dermed automatisk
fuldmagt til alle referencenummerets konti og depoter. Dette
gadder ogsa for konti og depoter, der bliver oprettet under et refe-
rencenummer efter at fuldmagten er udstedt.
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15.9. Elektroniske aftaler
Brugeren kan pa kundens vegne elektronisk indga aftaler. Af
reglerne fremgar, hvilke forpligtelser brugeren kan pétage sig pa
kundens vegne.

Netbankforsikring

Netbankforsikring automatisk omfattet

Alle erhvervskunder, med en &rlig omsagtning under 50 millioner kr., er
automatisk forsikret med en sum p& 3 millioner kr. som standard.
Selvrisiko af enhver skadesbegivenhed er 4.324 kr. (2017). Foreninger
er ikke dakket af den automatiske forsikring.

Selskabskonstruktioner bestéende af holdingselskaber, med underlig-
gende og majoritetsejet dattersel skaber pa tidspunktet for netbankafta-
lensikrafttraadel se, er alle omfattet af en og samme netbankforsikring,
dog kun med en maksimal forsikringssum pa 3 millioner kr. gaddende
for hele sel skabskonstruktionen.

Falgende betingelser skal derudover veere opfyldt for at veere
omfattet af den automatiske netbankforsikring:

Erhvervskunden ma patrods af et gyldigt cvr.nr. ikke kunne betegnes
som en forening, klub eller lignende.

Erhvervskundens netbankaftale skal vaare indgéet pa erhvervsvilkar.

Erhvervskundens eventuelle klientkonti (typisk advokat, revisor) kan
ikke omfattes af netbankforsikringen.

Erhvervskunden skal efterleve de sikkerhedsforskrifter, der i gvrigt
fremgdr af netbankaftalen.

Erhvervskunden skal anvende brugeridentifikation og personligt kode-
ordi sin netvaarksl gsning.

Erhvervskunden skal installere anerkendt firewall og antivirus-pro-
gram, med regelmaessig opdatering.

Erhvervskunden skal ved brug af mobile enheder alene anvende
sparekas-sens softwareapplikation eller platform.

Felgendetyper af erhvervskunder er ikke omfattet af den automati-
ske netbankforsikring:

- Finansielle virksomheder af enhver art, herunder udl&nsvirksomheder.

Subsidiaer dagkning

Séfremt erhvervskunden har tegnet anden forsikring for samme risiko,
herunder individuelle summer, selvrisici mv., gar denne forsikring forud
for nervagende tegnede forsikring.

Forsikringsgiver

Den automatiske netbankforsikring er udarbejdet i aftale med K gbstae
dernes Forsikring G/S som forsikringsgiver, der samtidig administrerer
risiko og skadesbehandling.

Forsikringsbetingel ser

K gbstaedernes Forsikring G/S bet.nr. NE-01 (vilkar) kan rekvireres pa
www.spks.dk under "Mit erhverv" eller pa K ghstaadernes hjemmeside
www.kfforsikring.dk under "Erhverv".

Bemaerk

De erhvervskunder der ikke har en netbankforsikring, og som samtidig
ikke opfylder ovennaevnte vilkar for at vaare omfattet af den automatiske
netbankforsikring under denne aftale, kan laese mere p& www.spks.dk.
Her kan de laese mere om muligheder for tilkeb af yderligere dekning
samt indhentning af alternative tilbud. De er ogsa altid velkomne il at
rette henvendelse til en rédgiver.

Gaddende fra 16. august 2021



