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Almindelige forretningsbetingelser - erhvervskunder

1. Om forretningsbetingelserne
Sparekassens almindelige forretningsbetingel ser gedder for alle aftaler
mellem jer (virksomheden/foreningen) og sparekassen. Her kan | laese
om béde jeres og sparekassens rettigheder og pligter.

For enkelte forretningsomréder er det ngdvendigt med detaljerede
regler, som supplerer de generelle regler i de almindelige forretningsbe-
tingelser. Det kan fx vaae kortregler.

Er der saavilkar eller regler i en aftale, fx i en indlans- eller kreditaftale,
som er forskellige fra de almindelige forretningsbetingel ser, ged der
saavilkarene eller aftalen.

Sparekassens a mindelige forretningsbetingel ser indehol der ogsa oplys-
ninger i henhold til betalingsloven og betragtes som en rammeaftale,
hvor regler for brug af betalingskonti og betalingstjenester i gvrigt er
beskrevet. Betalingsloven er fraveget i det omfang, den giver mulighed
for det, medmindre andet falger af disse forretningsbetingelser eller
salige vilkar for de enkelte forretningsomréder.

Sparekassen kan andre i forretningsbetingel serne uden varsel, hvis
aandringen er til fordel for jer. Ellersvil andringen ske med 3 maneders
varsel.

| kan se de ged dende forretningsbetingel ser pa www.spks.dk eller
kontakte jeres afdeling i sparekassen og f& dem udleveret.

2. Indsamling og behandling af oplysninger
For at sparekassen kan betjene jer, har vi brug for navn, adresse,
CVR-nr. og oplysninger om jeres skattemaessige forhold. | skal doku-
mentere oplysningerne og vise udskrift fra Erhvervsstyrel sen, stiftelses-
dokument eller anden dokumentation.

Desuden skal | oplyse formélet med og det forventede omfang af jeres
kundeforhold i sparekassen.

| skal oplyse navn, adresse og CPR-nr. pa de reelle gjere af jeres virk-
somhed og oplysningerne skal dokumenteres med kopi af pas eller
anden dokumentation med billede og CPR-nr. Sker der aandringer i de
reelle gjere, gadder samme krav om oplysninger og dokumentation.

Opfylder | ikke de krav, sparekassen stiller, giver | osikke de oplysnin-
ger, som vi beder om, eller vurderer vi ikke oplysningerne som fyldest-
gerende eller tilstraskkelige, kan det betyde, at sparekassen ikke kan
rédgive eller i gvrigt betjene jer yderligere. | visse tilfad de kan det bety-
de, at sparekassen ikke kan etablere kundeforhold med jer, eller at
kundeforholdet m& ophgre. Det vil fx vaae tilfaddet, hvis oplysningerne
er ngdvendige, for at sparekassen kan leve op til krav i lovgivningen.

Sparekassen henter oplysninger fra offentligt tilgaangelige kilder og
registre. Ved kreditvurdering undersgger vi, om der er oplysninger regi-
streret om jer i kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Sparekas-
sen opdaterer oplysningerne |gbende, sdlaange | er kunde.

Derudover modtager sparekassen oplysninger om jer fra vores samar-
bejdspartnere (herunder korrespondentbanker og andre pengeinstitutter)
i detilfadde, hvor der er givet samtykke hertil, eller der i avrigt er hjem-
mel hertil i lovgivningen.

Sparekassen registrerer kommunikation med jeres kontaktpersoner og
optager visse telefonsamtaler, fx vedr. investering.

Sparekassen behandler oplysninger til brug for udbud af finansielle
ydelser af enhver art, herunder betalinger, kunderdgivning, kundepleje,
kundeadministration, forsikrings- og realkreditformidling, kreditvurde-
ring, intern risikostyring, markedsfering og opfyldelse af forpligtelser i
henhold til lovgivningen.

Bruger | kredit- eller betalingskort, Netbank, eller gvrige betalingstjene-
ster, henter vi oplysninger frajer, forretninger, pengeinstitutter og
andre. Det ger vi bl.a for at gennemfare og korrigere betalinger og for
at udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende.

Sparekassen har, for at mindske risikoen for at blive misbrugt til hvid-
vask, undtaget visse former for aktiviteter fra sparekassens forretnings-
model. | kan laese mere herom i sparekassens hvidvaskpolitik, som
findes pa www.spks.dk/hvidvask.

Efter hvidvasklovgivningen er sparekassen forpligtet til at undersege
baggrunden for og formalet med alle komplekse og ussedvanlige
transaktioner og aktiviteter og at notere resultatet af disse undersagel ser.

Efter hvidvasklovgivningen opbevarer sparekassen oplysninger, doku-
menter, og gvrige relevante registreringer i mindst fem & efter forret-
ningsforbindel sens ophar eller den enkelte transaktion er gennemfart.
Registreret kommunikation og optagne telefonsamtaler (voicelogs) efter
MiFID-reglerne er efter anmodning tilgangelige for jer i en periode pa
fem &. Undtagel sesvist kan fx Finanstilsynet anmode om, at oplysnin-
gerne er tilgangeligei op til syv &.

Videregivelse og overfersel af oplysninger

For at kunne opfylde aftaler med jer videregiver vi de oplysninger, som
er ngdvendige for at identificere jer og gennemfare aftalen. Det kan fx
vage, hvis | har bedt sparekassen overfere et belgb til andre.

| det omfang, vi er forpligtet af lovgivningen, videregiver sparekassen
ogsa oplysninger om jer til offentlige myndigheder, herunder til Hvid-
vasksekretariatet hos SPIK iht. hvidvaskloven og til Skatteforvaltnin-
gen i henhold til skatteindberetningsioven.

Derudover videregiver sparekassen oplysninger til eksterne samarbejds-
partnere (herunder korrespondentbanker og andre pengeinstitutter), hvis
| har givet jeres samtykke, eller hvis der er mulighed for det i lovgivnin-
gen.

Misligholder | jeres forpligtelser over for sparekassen, kan vi indberette
jer til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter de
gaddende regler.

Spar ekassens tavshedspligt og jeres adgang til oplysninger
Sparekassens medarbejdere har tavshedspligt og maikke uberettiget
videregive oplysninger, som de har faet kendskab til under deres arbejde
i sparekassen.

| kan kontakte sparekassen og fa at vide, hvilke oplysninger vi behand-
ler om jer. Hvis | gnsker oplysningerne pa skrift, kan sparekassen kraeve
et gebyr for det. Adgangen kan dog vagre begraanset.

Opdager sparekassen, at der er fejl i oplysninger om jer, eller oplysnin-
gerne er vildledende, retter eller sletter vi oplysningerne, s behandling
kan ske pa et rigtigt grundlag.

Har sparekassen videregivet forkerte oplysninger, vil vi serge for at
rette fejlen.

Elektronisk kommunikation
Som kunde i sparekassen har | jeres Indbakke, som | kan sei Netbank
og Mobilbank.

Meddel el ser fra sparekassen, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
aandringer heri, modtager | som udgangspunkt pa dansk i jeres Indbak-
ke. | skal derfor holde gje med, om der er nyt i jeres Indbakke. | kan se
meddelelser i jeres Indobakke i mindst 5 & efter, at | har modtaget dem.

Sparekassen kan ogsa vadge at sende aftaler til elektronisk underskrift
og post viaen udbyder af elektroniske post- og underskriftsl @sninger, fx
e-Boks.

Post anses for at vaae kommet frem pd det tidspunkt, hvor den er
tilgeengelig for jer.

Post modtaget i Indbakken kan blive slettet i 1abet af jeres kundefor-
hold, hvis posten ikke laangere er relevant, fx som falge af opher af en
aftale eller andringer af jeres kundeforhold.

Visse typer af post, som | modtager i elektronisk form, fx konto- og
&rsudskrifter, kan | mod gebyr vadge at modtage pa papir.

Er sparekassen forpligtet til at give jer soarskilt besked, ndr | modtager
elektronisk post, vil | modtage beskeden pa et af de medier, | har oplyst
sparekassen om. Det kan fx veae smseller mail.

Har | oplyst sparekassen om jeres kontaktoplysninger, fx jeres
mobilnummer og/eller jeres mailadresse, er det jeres eget ansvar altid at
holde disse oplysninger opdateret.

TIf.59 48 11 11 - Isefjords Alle 5 - 4300 Holbak - info@spks.dk
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Saarskilt besked fra sparekassen til et af de medier, som | har oplyst
sparekassen om, anses for meddelt jer, uanset at | ikke har opdateret
oplysningerne.

Selvom sparekassen ikke er forpligtet til det, kan sparekassen aligevel
vadge at give jer saarskilt besked, ndr | modtager elektronisk post.

Derudover kan | altid selv vadge, at | vil have en mail eller sms, nér der
er ny elektronisk post.

Fuldmagt

| kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pd jeres vegne over
for sparekassen, normalt pé sparekassens fuldmagtsblanket. Fuldmagten
gadder, indtil sparekassen fér skriftlig besked frajer om, at den er tilba-
gekaldt eller andret.

Er fuldmagtsgiver en personlig ejet virksomhed, ophgrer fuldmagten
ved gjerens dad, og sparekassen spaarer konti, depoter og bokse. Det
samme kan vagre tilfad det, nér fuldmagtsgiver er et I/S og en interessent
der.

Rente og provision
| kan kontakte sparekassen for at fa oplysninger om rente- og provi-
sionssatser for ind- og udlan.

Rente- og provisionssatser er variable, hvisikke | og sparekassen
udtrykkeligt har aftalt andet. At satserne er variable betyder, at vi kan
aandre satserne.

Vardlingsfrister
Vi kan andre variable ind- og udlanssatser, bel ghsgramser samt bereg-
nings- og rentetilskrivningsmetoder:

7.1. Uden varsel
7.1.1. nd andringen er til fordel for jer

7.1.2. ind- eller udenlandske andringer i penge- eller kreditpoli-
tik har betydning for sparekassen, fordi det aimindelige
renteniveau pavirkes

7.1.3. anden udvikling i det aimindelige renteniveau, eksempel-
vis p& penge- og obligationsmarkederne, er af betydning
for sparekassen

7.1.4. kreditpolitiske eandringer i Danmark eller i udlandet

7.1.5. andringer i udefra kommende forhold, som sparekassen
ikke har indflydelse p&, men som har betydning for spare-
kassen fx skatter og afgifter.

7.2. sparekassen kan nedsadte den variable rentesats paindlan og
forhgje de variable rente- og provisionssatser pa udl&n med 1
méaneds var s, hvis:

7.2.1. markedsmaessige forhold, herunder bl.a. konkurrencemaes-
sige eller indtjeningsmaessige forhold, begrunder en
andring for én eller flere kontotyper

7.2.2. deforhold andrer sig, som har haft betydning for fastsad-
telsen of jeresindividuelle rentevilkdr

7.2.3. sparekassen andrer sin generelle rente og prisfastsadtel se
af forretningsmaessige grunde og ikke pa grund af udvik-
lingen i det almindelige renteniveau. Forretningsmaessige
grunde kan fx vaare en mere hensigtsmaessig anvendel se af
sparekassens ressourcer eller kapacitet, eller en forbedret
indtjening.

Vi andrer provisionssatser og andre satser, der i konkrete aftaler er
benaavnt fx "tillegy” eller "marginal”, efter samme retningslinjer, som
gadder for andring af rentesatser.

Vi oplyser om andring af satser.

Har | aftaler med sparekassen om |&n, kreditter eller finansielle instru-
menter, hvor der anvendes et benchmark, for eksempel referencerenten
CIBOR, som amndres vaesentligt eller bortfalder, vil sparekassen beslutte
en ny, tilsvarende referencesats eller repraesentativ sats

Valgrregler, rente- og provisionsber egning
Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad der
gadder for en konkret konto, kan | faoplyst i sparekassen.

Side 2

Valgrdagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling
eller anden kontobevasgelse far virkning for beregning af renter paen
konto.

Registreringsdagen er den dag, hvor sparekassen registrerer en bevae
gelse paen konto.

Bogferingsdagen er den bankdag, hvor en registreret kontobevagyelse
bogferes. En kontobevaagel se bogfares senest farstkommende bankdag
efter registreringen.

Bankdage/ek speditionsdage er alle dage undtagen |grdage, sen- og
helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi himmelfartsdag, juleaftens-
dag og nytarsaftensdag.

Nér sparekassen har registreret en kontobevaegelse, vil den fremga af
oversigter over kontoens posteringer og vagre opstillet i raekkefalge i
forhold til registreringsdagen.

Valerdagen er ved

- kontant indbetaling i DKK eller EUR péen betalingskonto i DKK
eller EUR: farste bankdag efter bogf gringsdagen.

- kontant indbetaling i gvrigt og indbetalinger med kort: som hovedre-
gel farste bankdag efter bogferingsdagen.

- overferder fraandre kunder i Sparekassen Sjadland-Fyn til betalings-
konti: bogf eringsdagen.

overfarsler fraandre kunder i Sparekassen Sjadland-Fyn til andre
konti end betalingskonti: farste bankdag efter bogferingsdagen.

overfarsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til betalings-
konti: bogferingsdagen.

overfarsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til andre konti
end betalingskonti: farste bankdag efter bogf eringsdagen.

- lan og leveranderbetalinger: den dag | kan disponere over bel gbet
(normalt samme dag som bogf gringsdagen).

kontant udbetaling i Sparekassen Sjadland-Fyn, herunder ogsa med
kort: ekspeditionsdagen.

haavning af kontanter i pengeautomat paikke-bankdage: farste bank-
dag efter haevningen.

brug af betalingskort i betalingsterminal: bogf eringsdagen.

overfarsel mellem egne konti i Sparekassen Sjadland-Fyn i samme
valuta: bogfaringsdagen.

overfarsel mellem egne konti i Sparekassen Sjadland-Fyni EUR/D-
KK: bogf eringsdagen.

overfarsel mellem egne konti i Sparekassen Sjadland-Fyn i forskellige
valutaer: bogferingsdagen. | visse tilfadde skal der dog tages hgjde for
international e banklukkedage.

For s vidt angdr udenlandske overfarsler og overferder i fremmed
valutai gvrigt henvisestil afsnit vedrarende betalingstransaktioner i
valuta

Tilskrivning af rente og provision
Sparekassen tilskriver bade jeres tilgodehavende rente og jeres skyldige
rente og provision enten manedsvis, kvartalsvis, halvérligt eller &rligt.

Ved tilskrivning af renter og provision indsadter eller haever sparekas-
sen den rente og provision, der er beregnet siden seneste tilskrivning.

Tilskrevet rente, provision og gebyr indgdr i den saldo, der beregnes
rente af. Det betyder, at sparekassen beregner rente af tilskrevet rente,
provision og gebyr.

. Gebyr

Sparekassen tager gebyr for serviceydelser og for at besvare forespgrgs-
ler fra offentlige myndigheder. Sparekassen kan ogsé tage gebyr for at
fremsende oplysninger iht. betalingsloven, fx kontoudskrifter.

Vi beregner gebyr enten som et fast belgb for ydelsen eller som en
procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Vi kan
kombinere beregningsmetoderne.
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| kan kontakte sparekassen for at fa oplysninger om gebyrer.
10.1. Vi kan uden var sel nedsadte gebyrer.

10.2. Vi kan forhgje | ebende gebyrer, som | betaler i et bestdende
kontrakt- forhold, med 1 maneds varsdl, hvis:

10.2.1. markeds-, forretnings-, konkurrence- eller indtjenings-
maessige forhold, begrunder en aandring fx:

- Lovandringer, andringer i retspraksis og myndigheds-
foranstaltninger

- En mere hensigtsmaessig anvendel se af sparekassens
ressourcer eller kapacitet eller en forbedret indtjening

- AEndret kundeadfaard, fx at efterspargslen efter en given
ydelse falder, med deraf fgigende foregelse af de
gennemsnitlige omkostninger

- For at opretholde eller styrke kapitalgrundlaget.

10.2.2. deforhold endrer sig, som har haft betydning for fastsa-
telsen f dine individuelle gebyrvilkar

| bestéende kontraktforhold kan sparekassen af forretningsmaessige
arsager indfare gebyr for serviceydelser, som | ikke tidligere har betalt
for. Vi kan indfgre gebyrer med 1 manedes varsdl.

Vi kan uden varsel indfere eller forhgje gebyrer for enkeltstdende
serviceydelser og for nye aftaler.

Vi oplyser om andring af gebyrer.

11. Overtraksrente, rykkergebyr m.v.
Hvis en konto misligholdes ved overtrak, ved restance eller ved udnyt-
telsei strid med aftalen, kan sparekassen kraeve en overtraksrente. Hvis
kontoen ophaeves som falge af misligholdelse, kan sparekassen kreeve
en misligholdelsesrente.

Sparekassen kan kreeve

- gebyr for at udsende rykkerbreve

- gebyr for overdragelse til inkasso

- dakning af udgifter til inkasso og juridisk bistand hertil.

| kan se starrelsen af rykkergebyret i sparekassens rykkerbrev og prigli-
ste. | kan kontakte os, hvis | vil hgre neamere om gvrige gebyrer, over-
traksrenten og mislighol del sesrenten.

Sparekassen kan vadge at standse rentetilskrivningen administrativt og
regnskabsmaessigt p& misligholdte fordringer. Det betyder ikke, at
sparekassen giver afkald pa at fa forrentet vores krav og pa at kraeve
daekning for senere pd gbne omkostninger. Dette gad der, uanset hvad
der fremgdr af oversigter over kontoens posteringer, selvbetjeningssy-
stemer m.v.

12. Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogferer sparekassen med det
forbehold, at vi modtager bel gbet endeligt.

Forbeholdet gadder, selvom det ikke er naavnt pa kvitteringer eller i
andre meddel el ser om indbetalingen.

Sparekassen kan efter aftale med andre pengeinstitutter vagre forpligtet
til at tilbagefare belagb, fx belagb, der er overfart som felge af svindel.

Indbetalinger kan veae registreret og vaae til disposition fer bogfarings-
dagen. Sparekassen indberetter til offentlige myndigheder ud frabogfe-
ringsdagen. | er ansvarlig for, at indoetalinger foretagesi s god tid, at
bel gbet indberettes som tilsigtet.

13. Kontrol af kontoudskrifter
| er forpligtet til 1gbende at gennemga posteringerne pa jeres konti. Er
der posteringer, som | ikke kan vedkende jer, skal | snarest muligt
kontakte sparekassen.

Indsigelser vedrerende betalingstransaktioner, omfattet af betalingsio-
ven, skal dog ske, inden der er géet 2 mneder efter, at transaktionen er
gennemfart.

14. Betalinger frajereskonti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet til at gennemfere betalings-
transaktioner.

Side3
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Sparekassen fastsadter, hvilke kontotyper der er betalingskonti, og der
kan derfor ikke gennemf eres betalingstransaktioner fra alle jeres konti i
sparekassen.

Gennemfgrelsestiden er den tid, det tager, inden en betalingstransak-
tion registreres p4 modtagerens konto. Den maksimale gennemf grel ses-
tid for betalinger er én bankdag, dog maksimalt to bankdage for
papirbaserede betalinger, fx indbetalingskort. Der gedder dog ssalige
vilkér for udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta. | kan
sevilkdrene i Generelle betingelser for overferder til og fra udlandet.

Modtager sparekassen en betalingsordre mod slutningen af en bankdag,
anser vi betalingsordren som modtaget den nasste bankdag. Hvorndr
bankdagen slutter, afhaanger af, hvilken type betalingsordre, | afgiver. |
kan kontakte sparekassen for at f& oplyst sluttidspunktet for de forskelli-
ge typer af betalingstransaktioner.

Udbetalinger kan vagre registreret far bogferingsdagen og kan have
pvirket din dispositionssaldo. Sparekassen indberetter til offentlige
myndigheder ud fra bogferingsdagen. | er ansvarlige for at foretage
udbetalinger i sdgod tid, at bel gbet indberettes som tilsigtet.

| kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen inden den
bankdag, | enskede, at ordren skulle gennemfares. | kan tilbagekalde
betalingsordrer indenfor de frister, der gadder for de enkelte typer af
betalingstransaktioner.

Sparekassen kan afvise en betalingsordre, hvis der ikke er dakning p&
den konto, betalingen skal haeves pa.

M odregning

Sparekassen kan - uden at give jer besked farst - modregne ethvert
forfaldent eller uforfaldent tilgodehavende hos jer i jeres indestdende i
sparekassen eller i ethvert andet tilgodehavende, som | har eller far hos
sparekassen, uanset om tilgodehavendet er forfaldent eller €.

Sparekassen modregner ikke i indestéende pd konti, der efter loven eller
sxlig aftale er sikret mod kreditorforfelgning.

Kundefor holdets ophar
| og sparekassen kan opsige kundeforholdet uden varsel. Ved opsigelse
fra sparekassens side har | krav pa en begrundelse.

Sparekassen kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis sparekassen
vurderer, at sparekassen ikke kan opfylde kravenei hvidvasklovgivnin-
gen eller anden lovgivning, f.eks. fordi | ikke giver sparekassen de
oplysninger, som sparekassen er forpligtet til at indhente hosjer i
henhold til lovgivningen.

Sparekassen kan desuden opsige kundeforholdet eller tragffe andre
nadvendige foranstaltninger, hvis | eller gjerkredsen, direkte eller indi-
rekte er omfattet af sanktioner udstedt af EU, FN, EQS, Storbritannien,
USA, eller andre kompetente myndigheder.

Kan | ikke acceptere andringer i regler vedrgrende betalingstjenester,
skal | give besked til sparekassen, inden aandringen traeder i kraft. |
afmelder samtidig de betalingstjenester, aandringen vedrarer.

N&r kundeforholdet opsiges eller ophgrer, kan sparekassen opsige
garanti- og kautionsforpligtel ser og frigere sig fraandre forpligtel ser,
som er indgéet for jer. Desuden er | forpligtet til at frigere sparekassen
fraalle forpligtelser, som sparekassen har indgaet pa jeres vegne, eller
stille den sikkerhed, som sparekassen kraever.

Betalingstransaktioner i valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed val uta gad der
Generelle betingelser for overfersler til og fra udlandet, som | kan se p&
www.spks.dk €ller f& udleveret i sparekassen.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven, hvor der sker
omveksling mellem to valutaer, anvender sparekassen falgende princip-
per for fastsaetelse af kursen:

Noteringskurs. Vi fastsater kursen p& baggrund af Sparekassen Sjad-
land-Fyns opgarel seskurs med tillesg og fradrag. Tillesg og fradrag
afhaenger af det konkrete valutakryds. Opgerel seskursen er en daglig
fastl&sningskurs, som fastsates af en autoriseret udoyder. Vi kan uden
varsel andre sparekassens opgarel seskurs.

Hvilket princip, vi anvender for betalingstransaktionen, afhaenger af
béde transaktionstype og valuta. | kan kontakte sparekassen for at fa
oplyst princippet, den kurs og det eventuelle tillagy eller fradrag, vi
anvender.
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18.

19.

20.

Oplysninger om noteringskurser kan sesi Netbanken eller oplyses ved
henvendelse til sparekassen.

Forretninger i udlandet

Skal sparekassen udfare forretninger i udlandet péjeres vegne, vadger
vi en forretningsforbindel se. Sparekassen er ikke ansvarlig for mulige
fejl begéet of den vagte forretningsforbindel se og for, om denne kan
opfylde sineforpligtelser.

| og sparekassen skal overholde de retsregler, saadvaner og forretnings-
betingelser, der gedder for aftalen med forretningsforbindel sen.

Nér | overfarer pengetil udlandet, skal | vare opmaaksomme pa, at der
kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske myndigheder.
SWIFT er et internationalt datanetvaak, der overfarer betalinger mellem
lande. SWIFT er i henhold til amerikansk lovgivning forpligtet til at
udlevere oplysninger, hvis de har mistanke om finansiering af kriminali-
tet eller terrorisme, nér der gennemfares betalinger.

Foretager | betalinger til udlandet eller i udenlandsk valuta, eller skal |
modtage betalinger fra udlandet eller i udenlandsk valuta, skal | veae
opmaksomme p, at betalingen kan vaarei strid med internationale
sanktioner, si betalingen forsinkes, returneres eller indefryses. Spare-
kassen er ikke ansvarlig for tab, som métte opstai denne forbindelse.

Ved uenighed med spar ekassen
Er | ikke tilfredse med sparekassen, skal | kontakte jeres afdeling i
sparekassen.

Er | fortsat ikke enige med os, efter at have dreftet problemstillingen
med jeres afdeling i sparekassen, kan | klage til den klageansvarlige,
klageansvarlig@spks.dk.

| kan klage over sparekassens overholdelse af den finansielle lovgivning
til Finanstilsynet.

Spar ekassens er statningsansvar

Sparekassen er erstatningsansvarlig, hvis sparekassen p& grund of fejl
eller forsemmel ser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt.

Selv pa& de omréder, hvor der gadder et strengere ansvar, er sparekassen
ikke ansvarlig for tab, som skyldes

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data
i disse systemer, der kan henfarestil nedennaavnte begivenheder,
uanset om det er sparekassen selv eller en ekstern leverander, der stér
for driften af systemerne.
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22.

23.

24,

svigt i sparekassens stremforsyning eller telekommunikation, lovind-
greb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige

uroligheder, sabotage, terror eller haavaak (herunder computervirus
og -hacking).

strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller ivaarksat af sparekassen selv eller dens organisation og
uanset konfliktens &rsag. Det gadder ogsd, ndr konflikten kun rammer
dele af sparekassen.

andre omstaandigheder, som er uden for sparekassens kontrol.
Sparekassens ansvarsfrihed gedder ikke, hvis

- sparekassen burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet, da
aftalen blev indgéet eller burde have undgaet eller overvundet &rsagen
til tabet.

- lovgivningen under alle omstandigheder ger sparekassen ansvarlig
for det forhold, som er &rsag til tabet.

Sparekassen er endvidere ikke ansvarlig for direkte tab som felge af
manglende eller mangelfuld gennemfarelse af betalingstransaktioner
omfattet af betalingsloven.

Samar bejdspartnere

Efter bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksomheder skal
sparekassen oplyse om, at vi fa&r betaling for formidling og salg af vores
samarbejdspartneres produkter.

| kan f& oplysning om vores samarbejdspartnere i sparekassens afdelin-
ger og pawww.spks.dkK.

Garantiformuen

Som kunde i sparekassen er | gennem Garantiformuen (Garantiordnin-
gen for indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod tab. | kan
lzese om daekningens omfang pa www.spks.dk eller pafs.dk.

Tilsynsmyndighed
Sparekassen - reg.nr. 0522 - er under tilsyn af Finanstilsynet, Strandga-
de 29, 1401 Kgbenhavn K, finanstilsynet.dk.

Lovvalg og veer neting

Eventuelle retssager afgares efter dansk ret og ved en dansk domstol.
Hvis sagsegte ikke herer under dansk retskreds, kan sagen anlasgges i
den retskreds, Sparekassen Sjadland-Fyns hjemsted herer under.

Gaddende fra 1. december 2024



