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Generelt
Disse brugerregler gadder for din adgang til Mobilbank - Overfar og
betal. Funktionerne udvides | gbende, og du kan blandt andet:

- se kontobevasgel ser pa dine konti
- overfare penge il konti i Danmark
- betale indbetalingskort

Regler for Mobilbank - Overfar og betal supplerer "Almindelige forret-
ningsbetingelser - privatkunder" og Mobilbank - Brugerregler.

Du kan til enhver tid kontakte Sparekassen Sjadland-Fyn og fa udlever-
et en kopi af disse regler, ligesom du ogsa finder reglernei din Indbakke
i Mobilbank samt p& www.spks.dk/vilkaar.

Tekniskekrav

Logger du paviawww.spks.dk, understetter vi generelt seneste og forri-
ge standardversion af internetbrowsere, som anvendes af sterstedelen af
vores kunder.

Bruger du appen, understatter vi generelt seneste og forrige version af
operativsystemerne iOS og Android. | forbindelse med opdateringer vil
vores app dog i en begramset periode kunne kere pa addre versioner af
et styresystem.

Vi gar opmaaksom pd, at vi af sikkerhedsmaessige &rsager kan vadge
ikke at understette visse styresystemer samt udgaede browsere.

Elektronisk post

Post fra sparekassen, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkéar og
aandringer hertil, modtager du som udgangspunkt i elektronisk form i
din Indbakke i Mobilbank.

Sparekassen sender kontoudskrifter fra betalingskonti hver maned til
din Indbakke.

Sparekassen kan ogsa vadge at sende aftaler til elektronisk underskrift
og post viaen udbyder af elektroniske post- og underskriftslgsninger.

Post anses for kommet frem pa det tidspunkt, hvor den er tilgeangelig
for digi din Indbakke. Visse typer af post, som du modtager i elektro-
nisk form, fx kontoudskrifter og &rsopgerelser, kan du mod gebyr vadge
at modtage pa papir eller i en anden elektronisk posti@sning. Er spare-
kassen forpligtet il at give dig saarskilt besked, nér du modtager elektro-
nisk post, vil du modtage beskeden pa et af de medier, du har oplyst
sparekassen om. Det kan fx veae sms eller mail. Har du givet sparekas-
sen dine kontaktoplysninger, fx dit mobilnummer og/eller din mail-
adresse, er det dit eget ansvar atid at holde disse oplysninger opdateret
hos sparekassen.

Saarskilt besked sendt fra sparekassen til et af de medier, som du har
oplyst sparekassen om, anses for meddelt dig, uanset at du ikke har
opdateret oplysningerne. Selvom sparekassen ikke er forpligtet til det,
kan sparekassen alligevel vadge at give dig saarskilt besked, nér du
modtager elektronisk post. Derudover kan du altid selv vadge, at du vil
have en mail eller sms, ndr der er ny elektronisk post til dig.

Disponering over dit engagement
Du kan se og disponere over dine konti i Mobilbank pd samme méde,
som hvis du pa anden méde henvender dig til sparekassen.

Panogle af dine konti kan der vaare dispositionsbegramsninger. Du kan
faoplyst hvilke ved at kontakte sparekassen.

Du kan som udgangspunkt gennemfare overfarsler og betalinger for
samlet 50.000 kr. pr. bankdag til tredjemand medmindre andet er aftalt,
uanset om de gennemfares fra dine egne konti eller konti, du har fuld-
magt til. Du kan altid fa det aftalte bel@b oplyst ved henvendel se til
sparekassen. Skal du overfare mere end din bel gbsgramse, bedes du
kontakte os.

Er du under 18 &, kan du kun se konti i dit navn og disponere pa konti,
hvor der stér penge, som du selv har tjent, medmindre din vaarge eller
dine vaarger skriftligt har accepteret, at du kan disponere over andre
konti. Hvis du kan disponere, kan du gennemfare betalinger for samlet
10.000 kr. pr. degn fradine egne konti.

Har du registreret dit mobilnummer i sparekassen, kan sparekassen
anvende dette i forbindelse med gennemferelse af visse overfersler og
betalinger. Far du nyt mobilnummer, er du selv ansvarlig for at opdatere
dit mobilnummer i Mobilbank og pa MitID.dk.

Sparekassen kan for eksempel anvende dit mobilnummer til at sende dig
en sms, hvis en overfarsel eller betaling ikke kan gennemferes.

Du kan ogsd komme ud for, at du skal godkende visse overfarsier eller
betalinger en ekstra gang. Dette kan ske ved henvendel se fra sparekas-
sen, eller ved at du modtager en sms-kode. Hvis du modtager en
sms-kode, skal denne indtastes for at gennemfare transaktionen.

Godkendelse og gennemfer else af overfarsler og betalinger

N&r du godkender overfarsler og betalinger i Mobilbank, skal du enten
bruge den sekscifrede selvvalgte kode eller béde kode og MitID app/ko-
deviser/chip.

Generelt gadder, at dit bruger-id og din adgangskode er personlig og m&
kun bruges af dig og maikke udleveres eller benyttes af andre end dig
selv. Du skal derfor opbevare dit bruger-id og din adgangskode, s&
andre ikke kan f& kendskab til dit MitID.

Det samme gadder den sekscifrede selvvalgte kode. | det omfang du
anvender en enhed, der understatter brug af en biometrisk Iasning, for
eksempel touch-id, skal du ogsd sikre, at andre ikke har adgang hertil.

Né&r du skal afgive en betalingsordre, fremgér det af skaarmbilledet, hvil-
ke oplysninger der skal indtastes, for at ordren kan gennemfares korrekt
- for eksempel registrerings- og kontonummer.

Bruger du appen, skal du efter login med den sekscifrede selvvalgte
kode, touch-id eller face-id, afhaagig af belgbets sterrelse, godkende
overfarsler og betalinger til tredjemand med enten den sekscifrede selv-
valgte kode eller béde koden og din Mitl D app/kodeviser/chip.

Logger du paviawww.spks.dk, skal du efter login med MitID godken-
de overfarsler og betalinger til tredjemand med MitID.

Afhaangig af bel gbets starrelse kan du blive bedt om at godkende beta-
lingen med MitID.

Overfarsler mellem egne konti kraaver som udgangspunkt ingen yderli-
gere godkendel se.

En betalingsordre betragtes som modtaget, n&r du efter godkendel se ser
skeambilledet om, at den er registreret.

Du kan finde information om, hvor lang tid det maksimalt tager at
gennemfare en overfarsel eller betaling i forlaangelse af disse regler
samt pasiden "Tidsfrister" p& & BDaurl/tidsfrister, her kan du ogsd se,
hvorndr du senest skal bekredte dine overferser og betalinger, for at de
bliver gennemfart samme dag.

Samtykke il behandling af per sonoplysninger efter Betalingsloven
Na&r du accepterer Regler for Mobilbank - Overfer og betal, giver du
samtidig samtykketil, at sparekassen behandler personoplysninger, for
eksempel cpr-nummer og kontooplysninger, om dig i forbindelse med
brug af de enkelte selvbetjeningsfunktioner.

Behandling af oplysninger om dig sker alenetil formal, som er nadven-
digefor, at du kan anvende de tilmel dte selvbetjeningsfunktioner, for
eksempel gennemfarelse af overfarsler og betalinger og udarbejdel se af
betalingsoversigter.

Sparekassen Sjadland-Fyn indsamler de relevante personoplysninger fra
dig, forretninger, pengeinstitutter og andre.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til behandlingen af dine
personoplysninger ved at kontakte sparekassen.

Hvis du tilbagekal der dit samtykke, skal du dog vaare opmaaksom pa, at
du ikke leengere vil kunne benytte dig af Mobilbank - Overfer og betal.

Hvis du gerne vil vide mere om, hvordan vi behandler dine personop-
lysninger, kan du laese hele vores persondatapolitik p www.spks.dK.

TIf.59 48 11 11 -IsefjordsAlle5 - 4300 Holbak - info@spks.dk
Sparekassen Sjadland-Fyn A/S - CVR-nr. 36532130

Sidel www.spks.dk
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Fuldmagt

Du kan give skriftlig fuldmagt til, at en anden person far adgang til dine
konti i sparekassen. Personen skal vaae kunde i Sparekassen Sjedland-
Fyn og bruger af Mobilbank - Overfar og betal.

Under samme betingelser kan du ogsa selv fatildelt en fuldmagt og f&
adgang til andre kunders konti. En fuldmagt er gaddende, indtil du
skriftligt tilbagekalder den over for Sparekassen Sjadland-Fyn.

Er du under 18 &, kan du ikke f& fuldmagt til andre kunders konti.

Vi detter automatisk en fuldmagtshavers adgang, nér fuldmagtsgiver
fylder 18 &r.

En fuldmagtshaver har som udgangspunkt adgang til og kan tilmelde
funktioner i samme omfang som fuldmagtsgiver.

Dispositioner foretaget af en fuldmagtshaver er forpligtende, som hvis
dispositionen var foretaget af fuldmagtsgiver selv. Bemyndigelsen
mellem fuldmagtsgiver og fuldmagtshaver vedkommer ikke sparekas-
sen.

Har du givet en anden person fuldmagt, har personen ogsi adgang til
din indbakke, hvor béde historiske og fremtidige dokumenter er gemt.

Stop overfersler og betalinger
Du kan stoppe en overfarsel eller betaling, s lange slet-funktionalite-
ten paden er aktiv.

Du kan ogsa stoppe faste overfarsler og betalinger fra Betalingsservice.
Det fremgér af siden "Tidsfrister" p& & BDaurl/tidsfrister, hvornér du
senest kan stoppe forskellige overfarsler og betalinger. Du stopper en
overfarsel eller betaling ved at aktivere slet-funktionen i detaljebilledet
for den enkelte overfarsel eller betaling.

Du finder information om betingelser for sletning af betalinger, tilbage-
betaling af betalingstransaktioner samt betalingsaftaler i Betalingsser-
vice pd www.betalingsservice.dk. Reglerne findes ogsa pa www.spks.dk
og i din indbakke.

Dakningsfor behold

Sparekassen er ikke forpligtet til at gennemfare dine overfersler eller
betalinger frakonti, hvor der ikke er dakning for betalingsbel gbet.
Sparekassen kan derfor afvise at gennemfare betalingsordrer fradig,
hvis der ikke er dakning pé kontoen, hvorfra betalingen skal ske.

Support

Sparekassens Hotline er bemandet med medarbejdere, der kan vejlede
digi og besvare dine spargsmal om brugen af Mobilbank.

Du kan kontakte Hotline pé telefonnummer 59 48 10 40, eller du kan
sende en mail til bankens Hotline p& hotline@spks.dk, hvis du har
spargsmdl eller brug for vejledning.

Speerring

Du er forpligtet til straks at spaare i Mobilbank, hvis du far mistanke
om eller kendskab til misbrug og mulighed for eller forseg pd misbrug
af Mobilbank, eller hvis du mister din mobile enhed.

En spaaring omfatter Mobilbank og alle dens funktioner.

Du kan spaarei Mobilbank ved at kontakte en af sparekassens afdelin-
ger eller sparekassens Hotline patelefon 59 48 10 40. Uden for spare-
kassens dbningstid skal du ringetil spaareservice pa 75 94 50 93. Las
evt. mere pd www.spks.dk/spaer-mobilbank.

N&r du spaarer din adgang, modtager du en skriftlig bekragftelse pa
spaaringen, hvor tidspunktet for spaaringen er anfart. Med bekraeftel sen
falger en blanket, som du skal returnere til sparekassen for at ophaeve

spaaringen.

Du skal aflevere eller sende blanketten til sparekassen, n&r du gnsker
spaarringen ophaevet. Du kan ikke f& en spaarring ophaevet i Hotline.
Vi anbefaler, at du aktiverer PIN-Isen pa dine mobile enheder for at
forebygge misbrug.

Du skal vaare opmagrksom pd, at spaaring af Mobilbank ikke samtidig
spaarer dit MitID. Du kan se en vejledning om spaaring af MitID p&
MitID.dk.

Kommunikation med banken
Du kan skrivetil din afdeling eller r&dgiver viaen sikker og krypteret
forbindelse. Vi handterer din henvendelse sa hurtigt som muligt.
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Du kan kommunikere med sparekassen pa dansk eller engelsk. Ve
opmaarksom pa at visse af sparekassens dokumenter kun findes pa
dansk.

Ansvar for private konti
Ansvaret for uberettiget anvendelse af Mobilbank - Overfer og betal
felger reglernei Betalingsloven.

Er du under 18 &r, felger ansvaret for uberettiget anvendel se endvidere
reglerne om umyndiges erstatningsansvar i Vaagemasoven.

Du hadfter med op til 375 kr. for tab som falge af andres uberettigede
anvendelse af din adgang til funktionernei Mobilbank - Overfar og
betal, nér der har vaaret anvendt en personlig sikkerhedsforanstaltning.

Du hadfter med op til 8.000 kr. for tab som falge af andres uberettigede
anvendelse af funktionerne i Mobilbank - Overfer og betal, hvis spare-
kassen godtger, at en personlig sikkerhedsforanstaltning har vaeret
anvendt, og du

- har undladt at underrette sparekassen snarest efter at have faet kends-
kab til, at en personlig sikkerhedsforanstaltning er bortkommet eller
kommet til den uberettigedes kendskab, eller

- med forsad har oplyst detaljerne for en personlig sikkerhedsforanstalt-
ning til den, der har anvendt funktionen uberettiget, uden at du indsa
eller burde have indset, at der var risiko for misbrug, eller

- ved groft uforsvarlig adfaard har muliggjort den uberettigede anven-
delse.

Du haefter uden bel gbsbegramsning for tab, der opstér som falge af
andres uberettigede anvendelse af Mobilbank - Overfar og betal, hvis
sparekassen godtgar, at en personlig sikkerhedsforanstaltning har vaeret
anvendt, og du med forsad har oplyst detaljerne om din personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har anvendt funktionen uberettiget
under omsteendigheder, hvor du indsd eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Du hadter ogsa uden bel gbsbegramsning for tab, hvis du har handlet
svigagtigt, med forsagt har undladt at opfylde din forpligtelse til at
beskytte din personlige sikkerhedsforanstaltning, eller hvis du har
undladt at spaarre Mobilbank.

Du hadter ikke for uberettiget anvendelse af Mobilbank - Overfar og
betal, der finder sted, efter at sparekassen har féet besked om, at

- den personlige sikkerhedsforanstaltning er bortkommet, eller

- en uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikkerheds-
foranstaltning, eller

- du af andre grunde gnsker Mobilbank spaaret.

Herudover hadter du ikke for uberettiget anvendelse af Mobilbank -
Overfer og betal, nér den er forérsaget af handlinger, der er foretaget af
sparekassens ansatte, agent eller filial eller en enhed, hvortil sparekas-
sens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet.

Herudover hadter du ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af den personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opda-
ges af dig forud for den uberettigede anvendelse.

Sparekassen hadter i overensstemmelse med betalingsloven for dit tab,
hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der forel& en uberetti-
get anvendelse af Mobilbank - Overfar og betal.

Sparekassen hadter tillige i overensstemmelse med betalingsloven, hvis
du lider tab i forbindel se med en transaktion, hvor sparekassen ikke
kreever staak kundeautentifikation, medmindre du har handlet svigag-
tigt.

Du hadter kun for tab som falge af andres uberettigede brug af Mobil-
bank - Overfar og betal, hvor transaktionen er korrekt registreret og
bogfert i sparekassen.

Snarest muligt efter at du er blevet opmaarksom pé den uberettigede
anvendelse eller en fejlbehadftet betalingstransaktion, skal du sende din
indsigelse om den uberettigede anvendel se, din mistanke herom eller
indsigelse om den fejlbehagftede betalingstransaktion til sparekassen.
Dette gad der ogsd, safremt den uberettigede anvendelse er sket i forbin-
delse med brug af en betalingsinitieringstjeneste. N&r der er géet 13
maneder efter debitering af den uberettigede eller fejlbehasftede beta-
lingstransaktion, kan du under ingen omstaadigheder gere indsigelse.

Sparekassen vurderer din indsigelse, og i mellemtiden indsadter vi
normalt bel gbet, som indsigelsen vedrarer, midlertidigt pa din konto. Er
der ikke tale om en andens uberettigede brug af Mobilbank - Overfar og
betal eller en fejlbehadftet betalingstransaktion, heever vi belgbet igen pa
din konto. Sparekassen kan kraeve renter i henhold til rentesatsen for
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kontoen i den periode, belgbet midlertidigt har vearet indsat pa din
konto.

Nar sparekassen vurderer, om du har vagret opmaarksom pa den uberetti-
gede anvendelse eller fejlbehaftede betalingstransaktion, kan vi tage
hensyn til, at sparekassen sender ménedlige kontoudskrifter til din
indbakke, samt at du har adgang til posteringer i Mobilbank.

Du kan laese mere om, hvordan du ger indsigelse p&
www.spks.dk/spaer-mobilbank.

14. Ansvar for erhvervskonti
Sparekassen Sjadland-Fyn hadfter ikke for tab pa erhvervskonti, som er
opstéet ved misbrug af Mobilbank - Overfar og betal eller ved fejlagtig
anvendelse af funktionernei Mobilbank - Overfar og betal.

Tilknytning af erhvervskonti i Mobilbank sker pa eget ansvar. Risikoen
kan eventuelt afdaskkes ved at tegne en forsikring.

Privatkonti, som anvendes il erhverv, anses for erhvervskonti og er
derfor omfattet af ansvar for erhvervskonti.

Lider banken tab som falge af uberettiget anvendelse af erhvervskonti i
Mobilbank - Overfar og betal, hadfter kontohaver for det.

15. Andring af reglerne
Sparekassen andrer i reglerne for funktionerne i Mobilbank - Overfer
og betal uden varsel, hvis andringerne ikke er en ulempe for dig.

| gvrige tilfedde aandrer banken reglerne for funktionernei Mobilbank -
Overfar og betal med to méneders varsel.

Du vil modtage besked om aandringer enten skriftligt eller elektronisk,
eksempelvisi din indbakke.

Du kan blive bedt om at acceptere de aandrede regler ved login, eller
ferste gang du bruger funktionen, efter aendringen er tradt i kraft.

Ved andring af reglerne vil disse anses for accepteret, medmindre du
inden aandringen tragder i kraft har meddelt sparekassen, at du ikke
onsker at vaere bundet af de nyeregler.

Hvis du ikke gnsker at vaare bundet af de nye regler, vil aftalen ophare
pa det tidspunkt, hvor de nye regler traeder i kraft.

16. Ophgr, opsigelse og opheevelse
Denne aftale | gber, indtil den opsiges af dig eller af Sparekassen Sjad-
land-Fyn.
Du kan altid skriftligt afmelde funktionerne i Mobilbank - Overfar og
betal eller opsige aftalen uden varsel.

Sparekassen Sjadland-Fyn kan lukke din adgang til funktionernei
Mobilbank - Overfer og betal eller opsige aftalen med to méneders
varsel.

Séfremt du eller fuldmagtsgiver afgér ved deden, kommer under
konkursbehandling, anmoder om rekonstruktion, geddssanering eller i
ovrigt kommer under insolvensbehandling, opherer adgangen til Mobil-
bank - Overfar og betal straks, og ordrer vil ikke blive gennemfart.

Herudover opherer din adgang til Mobilbank - Overfer og betal straks,
og ordrer vil ikke blive gennemfart, hvis sparekassen har mistanke om
dit eget eller en andens misbrug af funktionerne i Mobilbank - Overfar
og betal, sikkerhedstrusler i gvrigt, eller hvis du misligholder dit enga-
gement i sparekassen - eller dele heraf.

17. Underretning om misbrug og sikkerhedstrusler
Ved mistanke om eller faktiske tilfadde af misbrug eller sikkerhedstrus-
ler kan sparekassen kontakte dig telefonisk eller viaen af de andre
kontaktmuligheder, du har oplyst. Det kan vage mail, smseller i sidste
instans pr. brev.

18. Klager over sparekassen
Hvisdu vil klage over sparekassen, skal du henvende dig til Sparekas-
sen Sadland-Fyns klageansvarlige. Giver sparekassen ikke medhold i
klagen, kan du henvende dig til Det finansielle ankenaa/n (www.fan-
ke.dk).
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Du har ogsd mulighed for at klagetil de myndigheder, der ferer tilsyn
med bankens overholdelse af Betalingsloven.

Finanstilsynet péser overholdelse af loven (www.finanstilsynet.dk).

Forbrugerombudsmanden (www.forbrugerombudsmanden.dk) ferer
tilsyn med oplysningskrav i forbindelse med gennemferelse af beta-
lingstjenester, rettigheder og forpligtel ser ved brug af betalingstjenester,
brug af betalingsdata og oplysning om gebyrer.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (www.kfst.dk) farer tilsyn med
regler for gebyrer i gvrigt.

Gebyrer

Gebyrer for brug af funktionernei net- og mobilbanken fremgér af pris-
listen, som du finder pa www.spks.dk.

Gebyrnota udsendes manedligt, kvartalsvis eller arligt afhangig af, hvor
ofte et gebyr opkraeves.

Gebyrerne fremgér af kontobevasgelser og af kontoudskrifter for den
valgte gebyrkonto i net- og mobilbanken.

Gebyrer, som relaterer sig til net- og mobilbanken, haeves pé én fast
gebyrkonto. Gebyrer kan vaae for betalinger, for net- og mobilbank og
for abonnementer som fx markedsdybde.

Hvis du har fuldmagt til andre personers konti, og din konto er tilknyttet
som gebyrkonto, haeves gebyret for fx betalinger, du udferer pa vegne af
disse personer, pa denne konto. Antallet af gebyrer og belgbet vil frem-
ga af notaen, og belabet vil fremgd af gebyrkontoen. Du kan opkraeve
gebyrerne hos den eller de personer, der har givet dig fuldmagt.

Hvis du har givet fuldmagt til en anden person, og din konto er tilknyt-
tet som gebyrkonto i fuldmagtshavers net- og mobilbank, haeves gebyret
for fx betalinger, som fuldmagtshaver foretager, pa denne konto. Det
gadder bade betalinger fradine konti, fra fuldmagtshavers egne konti og
fraandre konti, som fuldmagtshaver har fuldmagt til. Gebyrer fremgér
af kontobevaegel ser og kontoudskriften pa den valgte gebyrkonto.
Antallet af gebyrer og bel gbet fremgér af fuldmagtshavers gebyrnota.

Skal gebyrer, der ikke vedrarer betalinger fra dine konti, betales af rette
kontohaver, skal du bede fuldmagtshaver opkraeve dem.

Gebyrets starrelse afhamnger af, hvilken kundekategori, fuldmagtshaver
er tilknyttet. Gebyret kan vaare hgjere eller lavere end det gebyr, der
gadder for den kundekategori, en eventuel fuldmagtsgiver er tilknyttet

Trediepartsudbydere

Du har ret til at gare brug af en udbyder af betalingsinitieringstjenester
eller kontooplysningstjenester til at tilga dine betalingskonti, som er
tilgangelige online.

Du kan benytte en betalingsinitieringstjeneste til p& dine vegne at
ivagksadte betalinger fra dine betalingskonti.

Du kan benytte en kontooplysningstjeneste til at give dig konsolideret
information om dine betalingskonti i sparekassen.

Du skal indgé en saarskilt aftale med samt give udtrykkeligt samtykke til

tredjepartsudbyderen, fgr denne kan fa adgang til at udfere sine tjenes-
ter.

Fortrydelsesret
Du har mulighed for at fortryde denne aftale i overensstemmelse med
Forbrugeraftaleloven, inden for 14 dage efter aftalen er indgaet.

Det kan du laese om i sparekassens "Oplysning om fortrydelsesret”, som
du modtager i din indbakke i Mobilbank, og pa www.spks.dk.

Fortrydel sesret: www.spks.dk/vilkaar
Prisliste: www.spks.dk/priser
Tidsfrister: & BDaurl/tidsfrister

Gaddende fra 13. august 2024



