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Om forretningsbetingelserne

Sparekassens almindelige forretningsbetingelser galder for alle aftaler
mellem dig og sparekassen. Her kan du lese om bdde dine og sparekas-
sens rettigheder og pligter.

For enkelte forretningsomrader er det ngdvendigt med detaljerede
regler, som supplerer de generelle regler i de almindelige forretningsbe-
tingelser. Det kan fx vare netbankregler.

Sparekassens almindelige forretningsbetingelser indeholder ogsa oplys-
ninger i henhold til betalingsloven og betragtes som en rammeaftale,
hvor regler for brug af betalingskonti og betalingstjenester i gvrigt er
beskrevet.

Sparekassens almindelige forretningsbetingelser bestar ogsé af "Infor-
mation om behandling af dine personoplysninger i Sparekassen Sjl-
land-Fyn" som findes pd www.spks.dk.

Vi kan @ndre i forretningsbetingelserne uden varsel, hvis @ndringen er
til fordel for dig. Ellers vil &ndringen ske med 3 méaneders varsel.

Du kan se de geldende forretningsbetingelser pa www.spks.dk eller
kontakte din afdeling og fd dem udleveret.

Elektronisk kommunikation
Som kunde i sparekassen har du din Indbakke. Du kan se din Indbakke
via Netbank eller via et serligt login.

Meddelelser fra sparekassen, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
@ndringer heri, modtager du som udgangspunkt i din Indbakke. Du skal
derfor holde gje med, om der er nyt i din Indbakke. Du kan se meddel-
elser i din Indbakke i mindst 5 ar efter, at du har modtaget dem.

De meddelelser, du modtager i din Indbakke, kan du mod gebyr ogsa
modtage pa papir. Du kan tilvalge papirudskrifter i din Indbakke eller
henvende dig til din radgiver.

Har du i gvrigt e-Boks, kan sparekassen altid valge at sende meddelel-
ser til information og aftaler til elektronisk underskrift i din e-Boks.

Du kan logge pa din e-Boks via Netbank eller via e-Boks.dk.

Hyvis det offentlige skifter til en anden elektronisk postboks end e-Boks,
kan sparekassen tilsvarende valge at benytte denne elektroniske post-
boks.

Fuldmagt

Du kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne over
for sparekassen. Fuldmagten gelder, indtil vi far skriftlig besked fra dig
om, at den er tilbagekaldt eller @ndret.

Indgar du sammen med andre aftale om en falles konto, kan I hver isar
disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt.

Fuldmagten ophgrer ved din dgd, og vi sparrer konti, depoter og bokse,
ogséd dem, du har sammen med andre.

Rente og provision
Du kan se rente- og provisionssatser for ind- og udlan pa www.spks.dk
eller du kan spgrge om dem.

Rente- og provisionssatser er variable, hvis ikke du og sparekassen
udtrykkeligt har aftalt andet. At satserne er variable betyder, at vi kan
@®ndre disse.

Sparekassen beregner og tilskriver rente og evt. provision pa dine konti.
Sparekassen kan fastszatte belgbsgranser og kriterier for, hvordan og
hvornar tilskrivningen sker. Renten kan vere positiv eller negativ for
bade ind- og udlan.

Vi kan altid uden varsel &ndre variable satser, nar @ndringen er til
fordel for dig.

Vi kan beregne negative renter enten af indestdende pa dine konti eller
af dit samlede indestdende i sparekassen. Vi kan fastsette belgbsgren-
ser for, hvornar vi beregner den negative rente. Vi kan veelge, om
belgbsgransen skal gelde pr. konto, alene for en eller flere kontotyper
eller for bestemte kundetyper eller koncepter. Vi kan fastsatte, hvordan
den negative rente tilskrives efter pkt. 6. Vi kan @ndre satser, belgbs-
granser samt beregnings- og rentetilskrivningsmetoder efter pkt. 4.2.

Du kan se vores vilkar for negative renter pd www.spks.dk eller du kan
spgrge om dem.

4.1. Uden varsel
Vi kan nedsatte variable rentesatser pa indlin og forhgje dem pa
udlén uden varsel, hvis:

- inden- eller udenlandske @ndringer i penge- eller kreditpolitik
har betydning for sparekassen, fordi det almindelige renteniveau
pavirkes.

- anden udvikling i det almindelige renteniveau, fx pa penge- og
obligationsmarkederne, er af betydning for sparekassen.

- @ndringer i udefra kommende forhold, som sparekassen ikke
har indflydelse pd, men som har betydning for sparekassen fx
skatter og afgifter.

4.2. 1 maneds varsel
og med 1 maneds varsel, hvis:

- de forhold ®ndrer sig, som har haft betydning for fastsattelsen
af dine individuelle rentevilkar.

- sparekassen @ndrer sin generelle rente- og prisfastsattelse af
forretningsmassige grunde, uden at det skyldes udviklingen i
det almindelige renteniveau. Forretningsmassige grunde kan fx
vare en mere hensigtsmassig anvendelse af sparekassens
ressourcer eller kapacitet, eller en forbedret indtjening.

For boliglan kan vi af samme arsager kun forhgje renten med 3 mane-
ders varsel (i stedet for 1 maned), og pa realkreditlignende 1an i et
Igbende kundeforhold med et varsel pa 6 maneder (i stedet for 3
maneder).

Vi @ndrer provisionssatser og andre satser, der i konkrete aftaler er
benavnt fx "tilleg" eller "marginal”, efter samme retningslinjer, som
galder for ®ndring af rentesatser.

Vi oplyser om @ndring af satser.

Har du indlan pa opsigelse, kan du, i en periode pa 14 dage efter rente-
@ndringen er tradt i kraft, haeve dit indldn uden fradrag i renten, hvis
varslet om renteendring er kortere end den opsigelsesfrist, der gelder
for kontoen.

Valgrregler, rente- og provisionsberegning
Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad der
geelder for en konkret konto, kan du fa oplyst i sparekassen.

Valgrdagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling
eller anden kontobevagelse far virkning for beregning af renter pa en
konto.

Registreringsdagen er den dag, hvor banken registrerer en bevaegelse
pé en konto.

Bogfgringsdagen er den bankdag, hvor en registreret kontobevagelse
bogfgres. En kontobevaegelse bogfgres den bankdag, hvor banken
modtager belgbet og senest fgrstkommende bankdag efter registrerin-
gen.

Bankdage/ekspeditionsdage er alle dage undtagen lgrdage, sgn- og
helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi himmelfartsdag, juleaf-
tensdag og nytérsaftensdag.

Nir sparekassen har registreret en kontobevzagelse, vil den fremgé af
oversigter over kontoens posteringer og vare opstillet i rekkefglge i
forhold til registreringsdagen.

Valgrdagen er ved

- kontant indbetaling i DKK eller EUR pa en betalingskonto i DKK
eller EUR: bogfgringsdagen.

- kontant indbetaling i gvrigt og indbetalinger med kort: som hovedre-
gel forste bankdag efter bogfgringsdagen.

- overfgrsler fra andre kunder i Sparekassen Sjlland-Fyn til betalings-
konti: bogfgringsdagen.
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overfgrsler fra andre kunder i Sparekassen Sjelland-Fyn til andre
konti end betalingskonti: fgrste bankdag efter bogfgringsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til betalings-
konti: bogfgringsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til andre konti
end betalingskonti: fgrste bankdag efter bogfgringsdagen.

1¢n og leverandgrbetalinger: den dag du kan disponere over belgbet 8.
(normalt samme dag som bogfgringsdagen).

kontant udbetaling i Sparekassen Sjelland-Fyn, herunder ogsé med
kort: ekspeditionsdagen.

havning af kontanter i pengeautomat pa ikke-bankdage: fgrste bank-
dag efter haevningen.

brug af betalingskort i betalingsterminal: bogfgringsdagen.

overfgrsel mellem egne konti i Sparekassen Sjelland-Fyn i samme
valuta: bogfgringsdagen.

- overfgrsel mellem egne konti i Sparekassen Sjlland-Fyn i EUR/D-
KK: bogfgringsdagen.

overfgrsel mellem egne konti i Sparekassen Sj@lland-Fyn i forskelli-
ge valutaer: bogfgringsdagen. I visse tilfeelde skal der dog tages hgjde
for internationale banklukkedage.

For sa vidt angér udenlandske overfgrsler og overfgrsler i fremmed
valuta i gvrigt henvises til afsnit vedrgrende betalingstransaktioner i
valuta.

Tilskrivning af rente og provision 9.
Sparekassen tilskriver bade din tilgodehavende rente og din skyldige
rente og provision enten méanedsvis, kvartalsvis, halvarligt eller arligt.

Sparekassen kan beslutte ikke at tilskrive rente- og provisionsbelgb
under en vis stgrrelse.

Ved tilskrivning af renter og provision indsztter eller haever sparekas-
sen den rente og provision, der er beregnet siden seneste tilskrivning.

Tilskrevet rente, provision og gebyr indgar i den saldo, der beregnes
rente af. Det betyder, at banken beregner rente af tilskrevet rente, provi-
sion og gebyr.

Gebyr
Sparekassen tager gebyr for serviceydelser og for at besvare forespgrgs-
ler fra offentlige myndigheder.

Vi beregner gebyrer enten som et fast belgb for ydelsen eller som en

procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Vi kan 10.

kombinere beregningsmetoderne.

Vi oplyser om de mest almindelige gebyrer i en prisliste, som du kan fa
i sparekassen eller se pd www.spks.dk.

Vi kan uden varsel nedsatte gebyrer.

Vi kan forhgje Igbende gebyrer, som du betaler i et bestaende kontrakt-
forhold, med 1 méneds varsel, hvis:

11.

- markedsmessige forhold, fx konkurrencemassige eller indtjenings-
massige forhold, begrunder en @ndring for én eller flere kontotyper.

For gebyraendringer omfattet af betalingsloven er varslet dog 2 mane-
der.

Vi kan forhgje lgbende gebyrer, som du betaler i et bestiende kontrakt-
forhold (herunder boligldn), med 3 maneders varsel, hvis:

- de forhold @ndrer sig, som har haft betydning for fastszttelsen af dine
individuelle gebyrvilkar.

- sparekassen @ndrer sin generelle gebyrstruktur og prisfastsattelse af
forretningsmassige grunde. Forretningsmassige grunde kan bl.a.
vere en mere hensigtsmassig anvendelse af sparekassens ressourcer
eller kapacitet eller en forbedret indtjening.

I bestéende kontraktforhold kan sparekassen af forretningsmassige
arsager indfgre gebyr for serviceydelser, som du ikke tidligere har betalt
for. Vi kan indfgre gebyrer med 3 maneders varsel.

Af de grunde, som er navnt i punkt 7, kan sparekassen pa realkreditlig-
nende 1an i lpbende kundeforhold med 6 maneders varsel (i stedet for
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3 maneder) forhgje gebyrer, som du betaler, og indfgre gebyrer for
serviceydelser, som vi ikke tidligere har beregnet gebyr for.

Vi kan uden varsel indfgre eller forhgje gebyrer for enkeltstiende
serviceydelser og for nye aftaler.

Vi oplyser om @ndring af gebyrer.

Overtraksrente, rykkergebyr m.v.

Hvis en konto misligholdes ved overtrak, ved restance eller ved udnyt-
telse i strid med aftalen, kan sparekassen kraeve en overtreeksrente. Hvis
kontoen ophzves som fglge af misligholdelse, kan sparekassen kraeve
en misligholdelsesrente.

Sparekassen kan kraeve

- gebyr for at udsende rykkerbreve

- gebyr for overdragelse til inkasso

- dzkning af udgifter til inkasso og juridisk bistand hertil.

Du kan se stgrrelsen af rykkergebyret i sparekassens rykkerbrev og pris-
liste. Du kan kontakte os, hvis du vil hgre nermere om gvrige gebyrer,
overtraeksrenten og misligholdelsesrenten. Har du en betalingskonto,
fremgér satsen for overtrek af dit kontoudskrift.

Sparekassen kan valge at standse rentetilskrivningen administrativt og
regnskabsmessigt pa misligholdte fordringer. Det betyder ikke, at vi
giver afkald pa at fa forrentet vores krav og pé at kreve dekning for
senere palgbne omkostninger. Dette gelder, uanset hvad der fremgér af
oversigter over kontoens posteringer, selvbetjeningssystemer m.v.

Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogfgrer sparekassen med det
forbehold, at vi modtager belgbet endeligt.

Forbeholdet glder, selvom det ikke er naevnt pa kvitteringer eller i
andre meddelelser om indbetalingen.

Sparekassen kan efter aftale med andre pengeinstitutter vare forpligtet
til at tilbagefgre belgb, fx belgb, der er overfgrt som fglge af svindel.

Indbetalinger kan vere registreret og vere til disposition fgr bogfgrings-
dagen. Sparekassen indberetter til offentlige myndigheder ud fra bogfg-
ringsdagen. Du er ansvarlig for, at indbetalinger foretages i sa god tid,
at belgbet indberettes som tilsigtet.

Sparekassen kan tilbagefgre belgb, der er indsat pa din konto ved en
abenbar fejl fra sparekassens side, fx hvis det samme belgb indszttes to

gange.

Kontrol af kontoudskrifter

Du er forpligtet til lgbende at gennemga posteringerne pa dine konti. Er
der posteringer, som du ikke kan vedkende dig, skal du snarest muligt
kontakte sparekassen.

Indsigelser vedrgrende betalingstransaktioner, omfattet af betalingslo-
ven, skal dog ske, inden der er géet 13 maneder efter, at transaktionen
er gennemfort.

Betalinger fra dine konti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet til at gennemfgre betalings-
transaktioner.

Sparekassen fastsztter, hvilke kontotyper der er betalingskonti, og du
kan derfor ikke gennemfgre betalingstransaktioner fra alle dine konti i
sparekassen.

Gennemfgrelsestiden er den tid, det tager, inden en betalingstransak-
tion registres pd modtagerens konto. Den maksimale gennemfgrelsestid
for betalinger er én bankdag, dog maksimalt to bankdage for papirbase-
rede betalinger, fx indbetalingskort. Der gelder dog sarlige vilkér for
udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta, som du kan se
pa www.spks.dk eller fi udleveret i sparekassen.

Modtager vi en betalingsordre mod slutningen af en bankdag, anser vi
betalingsordren som modtaget den naste bankdag. Hvornar bankdagen
slutter, afhenger af, hvilken type betalingsordre, du afgiver. Du kan
kontakte sparekassen for at fa oplyst sluttidspunktet for de forskellige
typer af betalingstransaktioner.

Udbetalinger kan vare registreret fgr bogfgringsdagen og kan have
pévirket din dispositionssaldo. Sparekassen indberetter til offentlige
myndigheder ud fra bogfgringsdagen. Du er ansvarlig for at foretage
udbetalinger i sd god tid, at belgbet indberettes som tilsigtet.
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12.

13.

14.

15.

Du kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen inden den
bankdag, du gnskede, at ordren skulle gennemfgres. Du kan tilbagekal-
de betalingsordrer indenfor de frister, der gaelder for de enkelte typer af
betalingstransaktioner.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis der ikke er deekning pa
den konto, betalingen skal heves pa.

Modregning

Sparekassen kan - uden at give dig besked fgrst - modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende hos dig i dit indestdende i sparekassen eller i
ethvert andet tilgodehavende, som du har eller far hos sparekassen.

Vi modregner ikke i den del af din lgn eller offentlige ydelser mv., som
er ngdvendig til at dekke dine almindelige leveomkostninger.

Vi modregner ikke i indestdende pa konti, der efter loven eller serlig
aftale er sikret mod kreditorforfglgning.

Kundeforholdets ophgr
Du kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis du og sparekassen ikke
har aftalt andet.

Vi kan opsige kundeforholdet med et rimeligt og s@dvanligt varsel efter
almindelig pengeinstitutpraksis.

Ved opsigelse fra sparekassens side har du krav pé en begrundelse.

Kan du ikke acceptere @ndringer i regler vedrgrende betalingstjenester,
skal du give besked til sparekassen, inden @ndringen traeder i kraft. Du
afmelder samtidig de betalingstjenester, @ndringen vedrgrer.

Nar kundeforholdet opsiges eller ophgrer, kan vi opsige garanti- og
kautionsforpligtelser og friggre os fra andre forpligtelser, som er indgaet
for dig. Desuden er du forpligtet til at friggre sparekassen fra alle
forpligtelser, som vi har indgaet pa dine vegne, eller stille den sikker-
hed, som vi krever.

Du har adgang til din Indbakke/Indbakke i Netbank og Mobilbank
mindst 13 maneder efter, at dit kundeforhold er ophgrt.

Betalingstransaktioner i valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta gzlder
Generelle betingelser for overfgrsler til og fra udlandet, som du kan se
pa www.spks.dk eller fa udleveret i sparekassen.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven, hvor der sker
omveksling mellem to valutaer, anvender vi fglgende principper for
fastsattelse af kursen:

Noteringskurs. Vi fastsetter kursen pa baggrund af Sparekassen Sjel-
land-Fyns opggrelseskurs med tilleg og fradrag. Tilleg og fradrag
afhenger af det konkrete valutakryds.

Hyvilket princip, vi anvender for betalingstransaktionen, athanger af
béde transaktionstype og valuta. Du kan kontakte sparekassen for at fa
oplyst princippet, den kurs og det eventuelle tilleg eller fradrag, vi
anvender.

Oplysninger om noteringskurser kan ses i Netbanken eller oplyses ved
henvendelse til sparekassen.

Forretninger i udlandet

Skal sparekassen udfgre forretninger i udlandet pa dine vegne, valger
vi en forretningsforbindelse. Vi er ikke ansvarlige for mulige fejl begdet
af den valgte forretningsforbindelse og for, om denne kan opfylde sine
forpligtelser.

Du og sparekassen skal overholde de retsregler, sedvaner og forret-
ningsbetingelser, der gelder for aftalen med forretningsforbindelsen.

Nér du overfgrer penge til udlandet, skal du vare opmarksom p4, at der
kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske myndigheder.
SWIFT er et internationalt datanetvark, der overfgrer betalinger
mellem lande. SWIFT er i henhold til amerikansk lovgivning forpligtet
til at udlevere oplysninger, hvis de har mistanke om finansiering af
kriminalitet eller terrorisme, nar der gennemfgres betalinger.
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Ved uenighed med sparekassen
Er du ikke tilfreds med sparekassen, skal du kontakte din afdeling.

Er du fortsat ikke enig med os, efter at have drgftet problemstillingen
med din afdeling, kan du klage til den klageansvarlige,
klageansvarlig@spks.dk

Herefter kan du klage til Det finansielle ankenavn, Finanssektorens
Hus,
Amaliegade 7, 1256 Kgbenhavn K, fanke.dk.

Du kan ogsa bruge EU-Kommissionens online klageportal pa ec.euro-
pa.eu/odr. Det er s@rlig relevant, hvis du er forbruger med bopzl i et
andet EU-land. Klager du gennem klageportalen, skal du oplyse Spare-
kassen Sjelland-Fyns mail adresse som er klageansvarlig@spks.dk.

Du kan klage over sparekassens overholdelse af den finansielle lovgiv-
ning til Finanstilsynet.

Sparek erstatning; var
Sparekassen er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af fejl eller
forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omréader, hvor der gelder et strengere ansvar, er vi ikke
ansvarlig for tab, som skyldes

nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data
i disse systemer, der kan henfgres til nedenn@vnte begivenheder,
uanset om det er sparekassen selv eller en ekstern leverandgr, der star
for driften af systemerne.

svigt i sparekassens strgmforsyning eller telekommunikation, lovind-
greb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller harverk (herunder computervirus
og -hacking).

strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller iverksat af sparekassen selv eller dens organisation og
uanset konfliktens drsag. Det gelder ogsa, nar konflikten kun rammer
dele af sparekassen.

andre omstendigheder, som er uden for sparekassens kontrol.
Sparekassens ansvarsfrihed gelder ikke, hvis

- sparekassen burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da
aftalen blev indgaet eller burde have undgéet eller overvundet arsagen
til tabet.

- lovgivningen under alle omstendigheder ggr sparekassen ansvarlig
for det forhold, som er arsag til tabet.

Samarbejdspartnere

Efter bekendtggrelsen om god skik for finansielle virksomheder skal vi
oplyse om, at vi far betaling for formidling og salg af vores samarbejds-
partneres produkter.

Du kan fa oplysninger om vores samarbejdspartnere i sparekassens
afdelinger eller pd www.spks.dk.

Garantiformuen

Som kunde i sparekassen er du gennem Garantiformuen (Garantiordnin-
gen for indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod tab. Du
kan leese om dekningens omfang pa www.spks.dk eller pa fs.dk.

Tilsynsmyndighed
Sparekassen - reg.nr. 0522 - er under tilsyn af Finanstilsynet, Strandga-
de 29, 1401 Kgbenhavn K, finanstilsynet.dk.

Lovvalg og verneting
Eventuelle retssager afggres efter dansk ret og ved en dansk domstol.

Geldende fra 1. januar 2024



