(¢ SPAREKASSEN
D SIELLAND-FYN

Almindelige forretningsbetingelser - privatkunder

1. Om forretningsbetingelserne Fuldmagten opherer ved din ded, og vi spaarer konti, depoter og bokse,
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Sparekassens almindelige forretningsbetingel ser gedder for alle aftaler
mellem dig og sparekassen. Her kan du laese om béde dine og sparekas-
sens rettigheder og pligter.

For enkelte forretningsomréder er det ngdvendigt med detaljerede
regler, som supplerer de generelle regler i de almindelige forretningsbe-
tingelser. Det kan fx vaae kortregler.

Er der saavilkar eler regler i en aftale, fx. i enindléns- eller kreditafta
le, som er forskellige fra de almindelige forretningsbetingel ser, gad der
saavilkarene eller aftalen.

Sparekassens a mindelige forretningsbetingel ser indehol der ogsa oplys-
ninger i henhold til betalingsloven og betragtes som en rammeaftale,
hvor regler for brug af betalingskonti og betalingstjenester i gvrigt er
beskrevet.

Sparekassens almindelige forretningsbetingel ser bestér ogsa af "Infor-
mation om behandling af dine personoplysninger i Sparekassen Sjad-
land-Fyn" som findes pa

www.spks.dk

Vi kan andre i forretningsbetingel serne uden varsel, hvis aandringen er
til fordel for dig. Ellersvil aandringen ske med 3 maneders varsel.

Du kan se de geddende forretningsbetingel ser p& www.spks.dk eller
kontakte din afdeling og f& dem udleveret.

Elektronisk kommunikation
Som kunde i sparekassen har du din Indbakke, som du kan sei Mobil-
bank.

Meddel el ser fra sparekassen, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
aandringer heri, modtager du som udgangspunkt padansk i din Indbak-
ke. Du skal derfor holde gje med, om der er nyt i din Indbakke. Du kan
se meddelelser i din Indbakke i mindst 5 &r efter, at du har modtaget
dem.

Sparekassen kan ogsa vadge at sende aftaler til elektronisk underskrift
og post viaen udbyder af elektroniske post- og underskriftslgsninger, fx
e-Boks.

Post anses for at veae kommet frem pa det tidspunkt, hvor den er
tilgaengelig for dig

Post modtaget i din Indbakke kan blive slettet i 1abet af dit kundefor-
hold, hvis posten ikke laangere er relevant, fx som falge af opher af en
aftale eller andringer af dit kundeforhold.

Visse typer af post, som du modtager i elektronisk form, fx kontoud-
skrifter og arsudskrifter, kan du mod gebyr vadge at modtage pa papir.

Er sparekassen forpligtet til at give dig saarskilt besked, ndr du modtager
elektronisk post, vil du modtage beskeden pa et af de medier, du har
oplyst sparekassen om. Det kan fx vaae sms eller mail.

Har du oplyst sparekassen om dine kontaktoplysninger, fx dit
mobilnummer og/eller mailadresse, er det dit eget ansvar altid at holde
disse oplysninger opdateret.

Sagrskilt besked sendt fra sparekassen til et af de medier, som du har
oplyst sparekassen om, anses for meddelt til dig, uanset at du ikke har
opdateret oplysningerne.

Selvom sparekassen ikke er forpligtet til det, kan sparekassen aligevel
vadge at give dig saarskilt besked, n&r du modtager elektronisk post.

Derudover kan du altid selv vadge, at du vil have en mail eller sms, n&r
der er ny elektronisk post til dig

Fuldmagt

Du kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne over
for sparekassen, normalt pa sparekassens fuldmagtsblanket. Fuldmagten
gadder, indtil vi fé&r skriftlig besked fradig om, at den er tilbagekaldt
eller andret.

Indgér du sammen med andre aftale om en fadles konto, kan | hver isar
disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt.

ogsa dem, du har sammen med andre.

Rente og provision
Du kan se rente- og provisionssatser for ind- og udlan pa www.spks.dk,
eller du kan sparge om dem.

Rente- og provisionssatser er variable, hvisikke du og sparekassen
udtrykkeligt har aftalt andet. At satserne er variable betyder, at vi kan
aandre satserne.

Renten pdind- og udian kan vaare b&de positiv og negativ. Vi kan
beregne indl&nsrenter af bade indestdende pa dine enkelte konti eller af
dit samlede indestdende i sparekassen. Vi kan fastsadte bel ebsgraanser
for, hvorndr vi beregner renten. Vi kan vadge, om bel gbsgraensen skal
gadde pr. konto, alene for en eller flere kontotyper eller for bestemte
kundetyper eller koncepter.

Varsdlingsfrister

Vi kan andre variable ind- og udlanssatser, bel ghsgramser samt bereg-
nings- og rentetilskrivningsmetoder:

4.1. Uden varsel
4.1.1. n& andringen er til fordel for dig

4.1.2. hvisder sker andringer i forhold, som vi ikke har indfly-
delse pd, og som er af betydning for sparekassen, fx nér:

- penge- eller kreditpolitikken i ind- og udland bliver
aandret, herunder fx ndr Den Europadske Centralbank og
Nationalbanken andrer deres rentesatser

- det dmindelige renteniveau pa penge- og obligations-
markederne bliver sandret

- sparekassens fundingomkostninger bliver sandret

- skatter og afgifter sendres.

For realkreditlignende 1&n kan aandringer uden varsel kun
ske, hvis andringen skyldes udefrakommende forhold, fx
andring i en aftalt basis- eller referencerente.

4.2, med mindst 1 maneds var sel, nér aadringen er begrundet af
forretnings-, markeds- og lovgivningsmaessige &rsager, herunder
fx:

4.2.1. hvissparekassen af forretnings- eller indtjeningsmeessige
&rsager aandrer den generelle rente- og prisfastsatelse
uafhaengigt af udviklingen i det almindelige renteniveau,
herunder:

- for at opn&en mere hensigtsmaessig anvendelse af spare-
kassen ressourcer eller kapacitet

- pagrund af @gede omkostninger til at skaffe kapital,
herunder ved ggede krav til kapital, likviditet eller
solvens

- pagrund af en eget generel kreditrisiko for sparekassen
som falge af nye eller ggede bidrag til generelle garanti-
ordninger

- pagrund af en gget operationel risiko for sparekassen.

4.3. med mindst 3 manedersvarsel, hvis andringen sker pd baggrund
af:

4.3.1. deindividuelleforhold, som har haft betydning for fast-
sadtelsen af rente- og provisionsvilkar, andrer sig, herun-
der ved andring af starrelsen eller omfanget af dine
indl&n, udian eller kreditter.

4.4. med mindst 6 manedersvarsel, hvis:

4.4.1. rentesatsen pé et realkreditlignende 1&n i et Igbende
kundeforhold bliver forhgjet af de drsager, som er naevnt i
pkt. 4.2.

Vi andrer provisionssatser og andre satser, der i konkrete aftaler er
benaavnt fx tillagy eller marginal, efter samme retningslinjer, som gad der
for andring af rentesatser.
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Rentesendringer, bel gbsgramser samt beregnings- og rentetil skrivnings-
metoder annonceres pa sparekassens hjemmeside eller ved direkte
besked. Du vil f& besked ved individuel kommunikation om vaesentlige
renteaendringer til ugunst for dig Det vil fremgd, hvorfor der sker
andringer.

Har du indldn p& opsigelse, kan du i en periode pa 14 dage efter rente-
aandringen er trédt i kraft haeve dit indl&n uden fradrag i renten, hvis
varslet om renteandring er kortere end den opsigelsesfrist, der gedder
for kontoen.

Valarregler, rente- og provisionsber egning
Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad der
gadder for en konkret konto, kan du f& oplyst i sparekassen.

Valgr dagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling
eller anden kontobevaegelse fé&r virkning for beregning af renter paen
konto.

Registreringsdagen er den dag, hvor sparekassen registrerer en bevee
gelse paen konto.

Bogfaringsdagen er den bankdag, hvor en registreret kontobevaegelse
bogferes. En kontobevaagel se bogferes den bankdag, hvor sparekassen
modtager belgbet og senest farstkommende bankdag efter registrerin-
gen.

Bankdage/ek speditionsdage er alle dage undtagen |grdage, sen- og
helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi himmelfartsdag, juleaftens-
dag og nytérsaftensdag.

Nar sparekassen har registreret en kontobevaegelse, vil den fremga af
oversigter over kontoens posteringer og vage opstillet i raskkefalgei
forhold til registreringsdagen.

Valerdagen er ved

- kontant indbetaling i DKK eller EUR paen betalingskonto i DKK
eller EUR: bogfgringsdagen.

- kontant indbetaling i gvrigt og indbetalinger med kort: som hovedre-
gel farste bankdag efter bogferingsdagen.

6. Tilskrivning af rente og provision
Sparekassen tilskriver bade din tilgodehavende rente og din skyldige
rente og provision enten manedsvis, kvartalsvis, halvarligt eller ligt.

Ved tilskrivning af renter og provision indsadter eller haever sparekas-
sen den rente og provision, der er beregnet siden seneste tilskrivning.

Tilskrevet rente, provision og gebyr indgdr i den saldo, der beregnes
rente af. Det betyder, at sparekassen beregner rente af tilskrevet rente,
provision og gebyr.

7. Gebyr
Sparekassen tager gebyr for serviceydelser og for at besvare forespergs-
ler fra offentlige myndigheder.

Vi beregner gebyrer enten som et fast bel gb for ydelsen eller som en
procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Vi kan
kombinere beregningsmetoderne.

Vi oplyser om de mest almindelige gebyrer i en prisliste, som du kan f&
i sparekassen, eller se p& www.spks.dk.

Vi kan uden var sel nedsadte gebyrer.

7.1. Vikan ogsduden varsel indfare eller forhgje gebyrer for enkeltsté
ende serviceydelser og for nye aftaler.

7.2. Vi kan forhgje | gbende gebyrer, som du betaler i et bestdende
kontraktforhold, med 2 ma&nedersvarsdl , hvis:

7.2.1. gebyrendringen er omfattet af betalingsloven.

7.3. Vi kan med 3 maneder s var sel indfare nye gebyrer, som du ikke
tidligere har betalt for, og forhgje | gbende gebyrer, som du betaler
i et bestdende kontraktforhold (herunder boliglan), hvis:

7.3.1. deindividuelle forhold, som har haft betydning for fast-
sadtelse af dine gebyrvilkdr aandrer sig, herunder ved
andring af sterrelsen eller omfanget af dineindlan, udlan
eller kreditter
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7.3.2. sparekassen af forretnings- eller indtjeningsmaessige grun-
de andrer sine generelle gebyrstruktur og prisfastsadtel se,
herunder pa grund af aendrede omkostninger for sparekas-
sen, ved nye eller andrede skatter og afgifter eller for at
opné en mere hensigtsmasssig anvendelse af sparekassens
ressourcer eller kapacitet

overfarder fraandre kunder i Sparekassen Sjadland-Fyn til betalings-
konti: bogf eringsdagen.

- overfarder fraandre kunder i Sparekassen Sjadland-Fyn til andre
konti end betalingskonti: farste bankdag efter bogferingsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til betalings- 7.3.3. andringen sker for at imedega ggede omkostninger,
konti: bogf eringsdagen. herunder som fglge af andrede lovgivningsmaessige krav
til pengeinstitutter, stigninger i generelle garantiordninger
eller for at opretholde eller styrke kapitalgrundlaget

overfersler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til andre konti

end betalingskonti: farste bankdag efter bogferingsdagen.

7.3.4. markedsmaessige forhold, fx konkurrencemaessige eller
indtjeningsmaessige forhold, begrunder en andring for én
eller flere kontotyper.

l2n og leverandgrbetalinger: den dag du kan disponere over bel gbet
(normalt samme dag som bogf gringsdagen).

- kontant udbetaling i Sparekassen Sjadland-Fyn, herunder ogsa med

P& realkreditlignende 1&n i | @bende kontraktforhold kan sparekassen af
kort: ekspeditionsdagen. &

de &rsager, som er naavnt i punkt 7.3 med 6 maneders varse! (i stedet for
3 maneder) forhgje gebyrer, som du betaler, og indfere gebyrer for
serviceydelser, som vi ikke tidligere har beregnet gebyr for.

haavning af kontanter i pengeautomat pdikke-bankdage: farste bank-
dag efter haavningen.
Vi oplyser om andring af gebyrer.

brug af betalingskort i betalingsterminal: bogfaringsdagen.

Gebyraandringer annonceres pé sparekassens hjemmeside €ller ved
direkte besked. Du vil f& besked ved individuel kommunikation om nye
vaesentlige gebyraandringer til ugunst for dig Det vil fremgd, hvorfor der
sker andringer.

overfarsel mellem egne konti i Sparekassen Sjadland-Fyni samme
vauta: bogfaringsdagen.

overfersel mellem egne konti i Sparekassen Sjadland-Fyni EUR/D-

KK: bogferingsdagen. 8. Overtraksrente, rykkergebyr m.v.

Hvis en konto misligholdes ved overtrak, ved restance eller ved udnyt-
telsei strid med aftalen, kan sparekassen kreeve en overtraksrente. Hvis
kontoen ophaeves som falge af misligholdelse, kan sparekassen kraeve
en misligholdel sesrente.

overfarsel mellem egne konti i Sparekassen Sjadland-Fyn i forskellige
valutaer: bogferingsdagen. | vissetilfadde skal der dog tages hgjde for
international e banklukkedage.

For s4vidt angér udenlandske overfarsier og overferser i fremmed
valutai gvrigt henvisestil afsnit vedrarende betalingstransaktioner i
valuta. - gebyr for at udsende rykkerbreve

Sparekassen kan kreeve

- gebyr for overdragelse til inkasso
- dakning af udgifter til inkasso og juridisk bistand hertil.

Du kan se sterrelsen af rykkergebyret i sparekassens rykkerbrev og pris-
liste. Du kan kontakte os, hvis du vil hgre neamere om avrige gebyrer,
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overtraksrenten og misligholdelsesrenten. Har du en betalingskonto,
fremgdr satsen for overtrak af dit kontoudskrift.

Sparekassen kan vadge at standse rentetilskrivningen administrativt og
regnskabsmaessigt p& mislighol dte fordringer. Det betyder ikke, at vi
giver afkald pa at faforrentet vores krav og pa at kraeve daekning for
senere pdl @bne omkostninger. Dette gadder, uanset hvad der fremgédr of
oversigter over kontoens posteringer, selvbetjeningssystemer m.v.

9. Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogfarer sparekassen med det
forbehold, at vi modtager bel gbet endeligt.

Forbeholdet gadder, selvom det ikke er naevnt pa kvitteringer eller i
andre meddel el ser om indbetalingen.

Sparekassen kan efter aftale med andre pengeinstitutter vagre forpligtet
til at tilbagefare belagb, fx belgb, der er overfart som felge af svindel.

Indbetalinger kan vaae registreret og vage til disposition fer bogfarings-
dagen. Sparekassen indberetter til offentlige myndigheder ud fra bogfe-
ringsdagen. Du er ansvarlig for, at indbetalinger foretagesi s god tid, at
bel gbet indberettes som tilsigtet.

Sparekassen kan tilbagefere bel b, der er indsat p& din konto ved en
dbenbar fejl fra sparekassens side, fx hvis det samme bel gb indsates to
gange.

10. Kontrol af kontoudskrifter
Du er forpligtet til 1gbende at gennemga posteringerne pa dine konti. Er
der posteringer, som du ikke kan vedkende dig, skal du snarest muligt
kontakte sparekassen.

Indsigel ser vedrarende betalingstransaktioner, omfattet af betalingslo-
ven, skal dog ske, inden der er géet 13 maneder efter, at transaktionen er
gennemfart.

11. Betalinger fradinekonti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet il at gennemfeare betalings-
transaktioner.

Sparekassen fastsadter, hvilke kontotyper der er betalingskonti, og du
kan derfor ikke gennemf ere betalingstransaktioner fraalle dine konti i
sparekassen.

Gennemfarelsestiden er den tid, det tager, inden en betalingstransak-
tion registreres pd modtagerens konto. Den maksimale gennemfarel ses-
tid for betalinger er én bankdag, dog maksimalt to bankdage for
papirbaserede betalinger, fx indbetalingskort. Der gedder dog sealige
vilkér for udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta. Du
kan se vilk&rene i 'Generelle betingelser for overferder til og fraudlan-
det', p& vores hjemmeside www.spks.dk/vilkér eller fa udleveret dem i
en af vores afdelinger.

Modtager vi en betalingsordre mod slutningen af en bankdag, anser vi
betalingsordren som modtaget den naeste bankdag. Hvorndr bankdagen
slutter, afhaanger af, hvilken type betalingsordre, du afgiver. Du kan
kontakte sparekassen for at fa oplyst sluttidspunktet for de forskellige
typer af betalingstransaktioner.

Udbetalinger kan vaare registreret far bogf gringsdagen og kan have
pavirket din dispositionssaldo. sparekassen indberetter til offentlige
myndigheder ud fra bogferingsdagen. Du er ansvarlig for at foretage
udbetalinger i sAgod tid, at bel gbet indberettes som tilsigtet.

Du kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen inden den
bankdag, du gnskede, at ordren skulle gennemfares. Du kan tilbagekal -
de betalingsordrer indenfor de frister, der gadder for de enkelte typer af
betalingstransaktioner.

Sparekassen kan afvise en betalingsor dre, hvis der ikke er dakning p&
den konto, betalingen skal haeves pa.

12. Modregning
Sparekassen kan - uden at give dig besked farst - modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende hos dig i dit indestdende i sparekassen eller i
ethvert andet tilgodehavende, som du har eller f&r hos sparekassen.

Vi modregner ikkei den del af din Ign eller offentlige ydelser mv., som
er ngdvendig til at daekke dine almindelige leveomkostninger.

Vi modregner ikke i indestdende pa konti, der efter loven eller saalig
aftale er sikret mod kreditorforfalgning.
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16.
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Kundefor holdets ophear
Du kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis du og sparekassen ikke
har aftalt andet.

Vi kan opsige kundeforholdet med et rimeligt og seedvanligt varsel efter
almindelig pengeinstitutpraksis.

Vi kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis vi vurderer, at vi ikke
kan opfylde kravenei hvidvasklovgivningen eller anden lovgivning,
f.eks. fordi du ikke giver sparekassen de oplysninger, som vi er forplig-
tet til at indhente hos dig i henhold til lovgivningen.

Vi kan desuden opsige kundeforholdet eller tragffe andre ngdvendige
foranstaltninger, hvis du direkte eller indirekte er omfattet af sanktioner
udstedt af EU, FN, EZS, Storbritannien, USA, eller andre kompetente
myndigheder.

Vi kan ogsa opsige kundeforholdet, hvis du ikke giver os oplysninger,
som kan have betydning for kundeforholdet og de tilbudte produk-
ter/services (fx kb og salg af vaadipapirer). Det kan fx vagetilfaddet
hvis du flytter til udlandet. Kundeforholdet kan ogsa opsiges, hvis du
bruger produkter tiltaenkt privatkundeforhold til erhvervsformal.

Ved opsigelse fra sparekassens side har du krav pé en begrundel se.

Kan du ikke acceptere aandringer i regler vedrarende betalingstjenester,
skal du give besked til sparekassen, inden andringen traader i kraft. Du
afmelder samtidig de betalingstjenester, andringen vedrarer.

N&r kundeforhol det opsiges €ller ophgrer, kan vi opsige garanti- og
kautionsforpligtelser og frigere os fra andre forpligtelser, som er indgdet
for dig. Desuden er du forpligtet til at frigere sparekassen fraalle
forpligtelser, som vi har indgdet padine vegne, €ller stille den sikker-
hed, som vi kreever.

Du har begramset adgang til din Indbakke mindst 13 maneder efter, at
dit kundeforhold er ophert.

Betalingstransaktioner i valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta gad der
'Generelle betingelser for overfarsler til og fraudlandet', som du kan se
padwww.spks.dk eller fa udleveret i sparekassen.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven, hvor der sker
omveksling mellem to valutaer, anvender vi falgende principper for
fastsadtelse af kursen:

Noteringskurs. Vi fastsadter kursen p& baggrund af Sparekassen Sjad-
land-Fyns opgarel seskurs med tilleeg og fradrag. Tilleeg og fradrag
afhaanger af det konkrete valutakryds. Opgarel seskursen er en daglig
fastl&sningskurs, som fastsadtes af en autoriseret udbyder. Vi kan uden
varsel andre sparekassens opgerel seskurs.

Hvilket princip, vi anvender for betalingstransaktionen, afheenger af
béde transaktionstype og valuta. Du kan kontakte sparekassen for at fa
oplyst princippet, den kurs og det eventuelle tilleeg eller fradrag, vi
anvender.

Oplysninger om noteringskurser kan sesi Mobilbank eller oplyses ved
henvendelse til sparekassen.

AEndring i valutamarginaler sker i overensstemmelse med forretningsbe-
tingelsernes vilké&r om andring af gebyr.

Forretninger i udlandet

Skal sparekassen udfere forretninger i udlandet pa dine vegne, vadger vi
en forretningsforbindelse. Vi er ikke ansvarlige for mulige fejl begaet af
den valgte forretningsforbindel se og for, om denne kan opfylde sine
forpligtelser.

Du og sparekassen skal overholde de retsregler, ssedvaner og forret-
ningsbetingel ser, der gadder for aftalen med forretningsforbindel sen.

Né&r du overfarer penge til udlandet, skal du vaare opmaarksom pd, at der
kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske myndigheder.
SWIFT er et internationalt datanetvaak, der overfarer betalinger mellem
lande. SWIFT er i henhold til amerikansk lovgivning forpligtet til at
udlevere oplysninger, hvis de har mistanke om finansiering af kriminali-
tet eller terrorisme, nér der gennemfares betalinger.

Ved uenighed med spar ekassen
Er du ikke tilfreds med sparekassen, skal du kontakte din afdeling.
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17.

18.

Er du fortsat ikke enig med os, efter at have draftet problemstillingen
med din afdeling, kan du klage til den klageansvarlige,
klageansvarlig@spks.dk

Herefter kan du klage til Det finansielle ankenaa/n, Finanssektorens
Hus,
Amaliegade 7, 1256 Kgbenhavn K, fanke.dk.

Du kan ogsd bruge EU-K ommissionens online klageportal pé ec.euro-
paeu/odr. Det er salig relevant, hvis du er forbruger med bopad i et
andet EU-land. Klager du gennem klageportalen, skal du oplyse Spare-
kassen Sjadland-Fyns mail adresse som er klageansvarlig@spks.dk.

Du kan klage over sparekassens overholdelse af den finansielle lovgiv-
ning til Finanstilsynet.

Spar ekassens er statningsansvar
Sparekassen er erstatningsansvarlig, hvisvi pa grund af fejl eller
forsemmel ser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv p& de omrader, hvor der gadder et strengere ansvar, er vi ikke
ansvarlig for tab, som skyldes

nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data
i disse systemer, der kan henfarestil nedennaevnte begivenheder,
uanset om det er sparekassen selv eller en ekstern leverander, der stér
for driften af systemerne.

svigt i sparekassens stremforsyning eller telekommunikation, lovind-
greb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige

uroligheder, sabotage, terror eller haavaak (herunder computervirus
og -hacking).

strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller ivaarksat af sparekassen selv eller dens organisation og
uanset konfliktens &rsag. Det gadder ogsd, nér konflikten kun rammer
dele af sparekassen.

- andre omstaandigheder, som er uden for sparekassens kontrol.
Sparekassens ansvarsfrined gedder ikke, hvis

- sparekassen burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet, da
aftalen blev indgéet eller burde have undgaet eller overvundet &rsagen
til tabet.

- lovgivningen under alle omstandigheder ger sparekassen ansvarlig
for det forhold, som er &rsag til tabet.

Samarbejdspartnere

Efter bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksomheder skal vi
oplyse om, at vi fér betaling for formidling og salg af vores samarbejds-
partneres produkter.
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Du kan f& oplysning om vores samarbejdspartnere p& www.spks.dkK.

Garantiformuen

Som kunde i sparekassen er du gennem Garantiformuen (Garantiordnin-
gen for indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod tab. Du
kan leese om daekningens omfang pad www.spks.dk eller pafs.dk.

Tilsynsmyndighed
Sparekassen - reg.nr. 0522 - er under tilsyn af Finanstilsynet, Strandga-
de 29, 1401 Kgbenhavn K, finanstilsynet.dk.

Lovvalg og veer neting
Eventuelle retssager afgeres efter dansk ret og ved en dansk domstol.

Sarlige fordele og or ganiser ede rabatter
Sparekassen tilbyder sealige fordeletil visse grupper af kunder.

To kunder, som eftersparger det samme, skal ikke ngdvendigvis betale
samme pris.

Hvad du og din husstand skal betale, kan afhaange af jeres samlede
forretningsomfang med sparekassen. Jo flere forretninger, | laggger hos
0s, des mindre skal | typisk betale. Sker der andringer i jeresforret-
ningsomfang, kan det f& betydning for, hvad | skal betale. Det ser vi p&
periodevist.

Saalige fordele kan bortfalde, hvis du eendrer kundesegment. Du vil
som udgangspunkt blive orienteret elektronisk i din Indbakkei din
Mobilbank forud for en aandring.

Sker der andringer i standardpriser og saalige fordele, som er til ugunst
for dig, varsler vi i overensstemmelse med punkt 4 og 7.

Sparekassen kan med 3 méneders varsel andre vilkérene for vores
fordelsprogrammer. Det gadder fx kravet til sterrelsen af forretningsom-
fanget for kategorierne, de prismaessige fordele.

Med samme varslingsfrist kan sparekassen bringe kundeprogrammet
helt eller delvist til opher.

Vi kan indfgre nye fordele samt andre betingel serne for disse til fordel

for dig, uden at varsle. PAwww.spks.dk kan du | aese om priser og betin-
gelser for vores fordel sprogrammer.

Gaddende fra 1. december 2024



