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DIT STARKE

LOKALE ALTERNATIV
SIDEN 1825

Sparekassen Sjaelland-Fyn-koncernens historie gar 192 ar tilbage i
historien, da virksomheden blev etableret i 1825 neer Holbaek med
det formal at “(...) dbne en frugtbringende hjeelpekilde for vore
medborgere og iszer dem, der i deres ansigts sved md erhverve sig
det daglige brad’; som det hed sig i datidens sprogdragt.

Med sparekassens oprettelse fik det tjenende og arbejdende folk
pa egnen for farste gang mulighed for at spare op til “(...) kaerkom-
men hjeelp i forbindelse med sygdom, ulykke, stiftelse af bo eller
alderssikring.”

| dag er vi landets eeldste tilbageveerende sparekasse, og vores
formal er stadig at styrke og understgtte udviklingen og livs-
vilkdrene lokalt som en aktiv og medlevende partner, hvor vores
logo lyser op pa Sjeelland og Fyn.

Vi er vores ansvar som et lokalt forankret pengeinstitut bevidst, og
den samfundsmaessige dimension af at drive et pengeinstitut har
vaeret en del af vores DNA siden 1825.

Sparekassens vardier
Vores virke hviler pa et vaerdisaet bestdende af folgende
seks grundsten:

> Dygtighed

> Redelighed

> Rummelighed

> Feellesskab

> Neerhed

> Samfundsansvar

Veerdierne fungerer som ledestjerner for alt, hvad vi ger og er
forankret i vores mission og forretningsmodel med det formal at
bidrage til at gore Sjeelland og Fyn til et bedre sted at leve, arbejde
og drive virksomhed med saerlig veegt pa partnerskaber inden for
talentpleje og uddannelse.

Vi er drevet af et staerkt @nske om ansvarlighed og veerdiska-

belse til gavn for bdde kunder, medarbejdere, lokalomraderne

i vores markedsomrader og miljeet. For os er samfundsansvar

og kundernes gkonomiske tryghed vigtigere end den sidst tjente
krone, og vi er overbeviste om, at der er behov for et pengeinstitut,

der er kendetegnet ved mere end det, der kan seettes to streger
under i et regneark.

Sparekassens samfundsansvar udleves blandt andet via vores
relationer til vores kunder, mellem hinanden, de produkter vi
tilbyder og de lokale partnerskaber, viindgar.

I medgang og modgang

Vi kombinerer det naere og lokale med hgj faglighed og service i
top. Og vi seetter en zere i at veere der for alle vores kunder - bade
i medgang og modgang, og nar livet gar sin vante gang.

Aktive fravalg

Vi straekker os altid langt for at tilbyde attraktive priser, hurtig
ekspedition og gode vilkar. Derudover har vi fravalgt at tilbyde
komplekse finansielle produkter med hgj risiko og har hverken
filialer eller samarbejdspartnere i diverse eksotiske skattely som
Cayman Island, Seychellerne eller Panama.

Vi er - vi bliver - vi udvikler

Sparekassens strategi er at opretholde, udvikle og udbygge det
eksisterende filialnet. Derfor lukker vi ikke filialer - heller ikke i de
12 lokalsamfund pa Sjeelland og Fyn, hvor vi er det eneste tilba-
geveerende pengeinstitut.

Det har afggrende betydning for bade privatpersoner og erhvervs-
livet - ikke mindst i de mindre bysamfund - at der fortsat findes

en beslutningsdygtig finansieringskilde lokalt, der engagerer sig i
lokalomradet, og som kender livsvilkarene.

LARS PETERSSON
Administrerende direktar
Sparekassen Sjalland-Fyn

THOMAS KULLEGAARD
Bestyrelsesformand
Sparekassen Sjalland-Fyn
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CSR-RESULTATER

12016

Sparekassens samfundsansvar sgges udlevet i hele koncernen For at sikre et konstant fokus pa ekonomiske, sociale og milje-
med fokus pa fire overordnede indsatsomrader: samfund og lokalt ~ maessige hensyn, defineres der hvert ar en raekke mal inden for
engagement, kunder og produkter, medarbejdere og milje. hvertindsatsomrade. Sparekassen har i 2016 realiseret falgende
mal:
Indsatsomrader Malsaetninger sat i 2015 Resultater leveret i 2016
Kunder og produkter
Digital Sparekasse Etablering af en digital sparekasse, som Digital Sparekasse er etableret pa bade
kan servicere alle sparekassens kunder pa  Sjeelland og Fyn. 75-80 % af alle henvendel-
digital vis i hele Danmark. ser ekspederes med det samme og sikrer
sdledes kunderne hurtigt svar.
Kundetilfredshedsundersggelse Gentage de i 2015 foretaget Realiseret i 2016 og viser en fremgang pa
kundetilfredshedsundersggelser. fem indekspoint pa privatkundeomradet og

otte indekspoint pa erhvervskundeomradet i
forhold til 2015.

Filialudbygning Filialnettet forventes udbygget samtidig Fire nye filialer i 2016: Nyborg, Helsinggr,
med, at vi fastholder vores nuveerende Vanlgse samt Hot-Spot i Hundested.
filialer pa bade Sjeelland og Fyn. Ingen filiallukninger.

Medarbejdere

Uddannelse af kundevendte Alle kundevendte medarbejdere har 244 ud af 371 kundevendte medarbejdere

medarbejdere pa investeringsomradet gennemfart e-learning og kursusdage pa  hari 2016 gennemfart uddannelsesforlgbet.
fagomradet investering. Dertil har alle gvrige kundevendte medarbej-

dere gennemfart e-learning pa omradet.

Personlig effektivitet og trivsel Afholdelse af personligt udviklende kurser 30 medarbejdere hari 2016 gennemfert
og "gd hjem”-mgder med afseet i person-  kursusforlgbet "Mere tid v. Thomas Munks-
lig effektivitet og trivsel. gaard.” Ved en gennemfart maling svarer 89
%, at de har faet et bedre overblik i
hverdagen.
Elevanseettelse Fem til seks elever/trainees som gen- Sparekassen ansatte i 2016 to elever og
nemgar en grundig uddannelse i vores tre finanstrainees.

filialnet under-stattet af modulopdelte
ophold pa skole.

Samfund og lokalt engagement

Udvikling af partnerskaber i Indgaelse af partnerskaber med det Realiseret blandt andet via partnerskab med
sparekassens markedsomrade formal at styrke udviklingen lokalt med med HR@ - Dansk Hdndbold @st og den
fokus pa uddannelse og talentpleje. fynske filmskole 18 Frames.

Styrkelse af partnerskabet med Cykling Realiseret med deltagelse af mere end 4.000
Odense: Minimum 3.000 elever deltageri  elever.
en eller flere af cykelaktiviteterne.
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LORDAG 10. DECEMBER 2016 ABNEDE SPAREKASSENS

FORSTE HOTPSOT | HUNDESTED. DERMED FIK BYEN
IGEN ET LOKALT PENGEINSTITUT.




SAMFUND OG LOKALT
ENGAGEMENT

Sparekassen har staerke rgdder i lokalsamfundene pa Sjeelland og
Fyn, og vi ensker at bidrage positivt til udviklingen af det omkring-
liggende samfund bade pa et lokalt og regionalt plan.

Derfor engagerer vi 0s aktivt i og statter op om tiltag og aktivite-
ter, som kan bidrage til den fortsatte fastholdelse og udvikling af
de lokalomrader, vi er en del af, herunder et rigt kulturliv, lokale
arbejdspladser og kompetent lokal arbejdskraft.

| forleengelse heraf har sparekassen seerlig fokus pa at sikre barn
og unge en solid uddannelse samtidig med, at vi har gje for de
seerlige talenter, der lyser op i vores markedsomrade.

SPAREKASSENS SAMFUNDSANSVAR UDLEVES VED AT:

> Indga strategiske partnerskaber med szerlig fokus pa
uddannelse og talentudvikling.

> Statte undervisnings- og oplysningsformal med
saerlig fokus pa gkonomi.

> Efterleve vores interne politik for adfeerdsregler for at
tilsikre hensyntagen i samfundet, eksempelvis hvad angar
anti-korruption og bestikkelse samt whistleblower-ordning.

SPAREKASSEN INDGAR LOKALE PARTNERSKABER
MED FOKUS PA UDDANNELSE OG TALENTPLEJE

| MARKEDSOMRADET FRA DRAG@R TIL MIDDELFART.

SPAREKASSENS INITIATIVER

Strategiske partnerskaber med fokus pa

uddannelse og talentpleje

Sparekassens saerlige fokus p& uddannelse og talentpleje i mar-
kedsomradet fra Middelfart til Draggr er i 2016 ogsa blevet udlevet
via en raekke strategiske partnerskaber lokalt og regionalt.

Sparekassen har blandt andet indgdet partnerskab med den
fynske filmskole 18 Frames, Cykling Odense og HR@ - Dansk Hand-
bold @st.

Lokale tiltag

Ud over vores partnerskaber med fokus pa uddannelse og ta-
lentudvikling, statter sparekassen hvert dr en bred vifte af lokale
projekter og initiativer, som kan styrke udviklingen lokalt.

Vier blandt andet involveret i projektet Holbaek Sportsby, som har
til formal at udvide Holbaeks faciliteter inden for sport og sundhed.

Derudover har vi eksempelvis hjulpet Helios Teatret i Faaborg med
et nyt lydanleeg og indgaet partnerskab med Feellesskab Tellgse
om et lokalt medborgerhus samt Dianalunds Udviklingsrad.

Partnerskab med Copenhagen FinTech

Derudover indledte sparekassen i 2016 et nyt partnerskab med
Copenhagen FinTech - en innovativ vaekstorganisation med fokus
pa nyskabende digitale lgsninger inden for den finansielle sektor.

Copenhagen FinTech samler innovative talenter inden for udvik-
ling af nye teknologiske muligheder til et utraditionelt samarbejde
med etablerede virksomheder i den finansielle sektor, og malet er,
atvi med partnerskabet blandt andet kan bidrage proaktivt til ud-
viklingen af nye digitale lasninger, som kan komme vores kunder

- og sektoren generelt - til gavn.

@konomiundervisning for bern, unge og voksne
Sparekassen ser det som en vigtig opgave at bidrage til dansker-
nes forstaelse for gkonomi.

Penge og Pensionspanelet har lavet en analyse, som viser, at én
ud af fem danskere har haft problemer med at fa akonomien til
at heenge sammen. Samtidig viser tal, at hver 20. unge i Danmark
har veeret fanget i geeldsfaelden og registreret som darlig betaler i
skyldnerregistret RKI.

Hvis farst akonomien er kart ud pa et sidespor, kan det veere
sveert at rette op pa. Derfor er det vigtigt tidligst muligt at fa
kleedt bgrn og unge bedst muligt pa til at treeffe gode gkonomiske



beslutninger. Sparekassen har derfor - i lighed med tidligere ar - i
2016 undervist barn og unge i blandt andet budgetlaegning, AOP,
skattemaessige forhold og forsikringer. Samtidig har vi oplyst

om konsekvenserne ved at blive registeret i RKI. Desuden har vi
undervist elever i de finansielle markeder - herunder sammenseet-
ningen i obligations- og aktiemarkedet.

Undervisningen er sket pa forskellige uddannelsesniveauer, og vi
har blandt andet undervist folkeskoleelever og elever p& STX-
uddannelsen og HG-uddannelsen. Derudover har vi undervist pa
handelsgymnasier med seerlig fokus pa, hvordan man etablerer
egen virksomhed og udarbejder en forretningsplan. Samtidig har
sparekassen hvert ar et anseeligt antal elever i skolepraktik.

Det er ikke kun vigtigt for sparekassen at skabe tryghed omkring

gkonomien for unge. Det er vigtigt for alle — uanset alder og livssi-
tuation. Derfor afholder vi arligt foredrag i vores lokale filialer om-
kring relevante temaer, der kan give vores kunder en gget indsigt
i og forstaelse for gkonomiske forhold. [ 2016 har vi blandt andet
inviteret vores kunder til at leere mere om investering og pension.

Pengeugen

Ud over sparekassens egne uddannelsesinitiativer, har vii samar-
bejde med andre pengeinstitutter i FinansDanmark veeret en del
af Pengeugen, som blev afholdti uge 11. Pengeugen har - i lighed
med sparekassens eget mdl om at bidrage til en sund og fornuftig
finansiel opstart for unge - til henblik at seette gkonomi pa dags-
ordenen pa uddannelsesinstitutioner. | alt underviste vi i labet af
Pengeugen 20 klasser, herunder primaert 8. - 0g 9. klasser.

>> MALSATNINGER FOR SAMFUND 2017 PA NASTE SIDE

(C

SPAREKASSEN
SJELLAND
FONDEN

SPAREKASSEN SJZALLAND FONDENS PARTNERSKAB MED REGION SJALLANDS
UNGDOMSSYMFONIORKESTER PRESTO ER ET EKSEMPEL PA, HVORDAN TALENTUD-
VIKLING ST@TTES LOKALT. PRESTO BESTAR | @JEBLIKKET AF 50 ELEVER FRA REGIONENS

MUSIKSKOLER OG MGK SJALLAND, OG ORKESTRET HAR BLANDT ANDET TURNERET I USA.

MED PARTNERSKABET ONSKER FONDEN AT STOTTE PRESTO | DERES AMBITION OM AT
BLIVE ET AF DE TONEANGIVENDE UNGDOMSORKESTRE | DANMARK BLANDT ANDET | ET
UDVIKLINGSSAMARBEJDE MED DANMARKS UNDERHOLDNINGSORKESTER.

SPAREKASSEN SJZALLAND FONDEN

Sparekassen Sjeelland Fonden blev stiftet i forbindelse med sparekassens omdannelse til aktieselskab i 2015 og har til formal at statte
velggrende og almennyttige formal i vores virkeomrade med seerlig fokus pa uddannelse, talentudvikling og partnerskaber.

Fonden stgtter ud fra et princip om at komme flest mulige til gavn med hensyn til sted, formal og effekt og har i 2016 doneret 1,5 million
kr. fordelt pa 60 donationer til almennyttige formal i sparekassens virkeomrade i 2016.

Fonden har fokuseret pa at ramme geografisk bredt, og det er kommet foreninger og initiativer i byer som Dianalund, Jernlase, Faxe,
Vissenbjerg, Drager og Vig til gode. Ogsa foreninger i starre byer er blevet tilgodeset - blandt andet i Holbaek, Faaborg, Ringsted,

Naestved, Kage og Kabenhavn.

Fonden har i 2016 blandt andet doneret midler til et integrationsprojekt i Benlgse Idraetsforening, Kong Knud Divison - Det Danske
Spejderkorps i Vissenbjerg, Kgge Festival og Region Sjeellands Ungdomssymfoniorkester PRESTO.

Lees mere om Sparekassen Sjzlland Fonden pa www.spksfonden.dk
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MALSZATNINGER FOR SAMFUND OG
LOKALT ENGAGEMENT 2017

Strategiske partnerskaber

> Mal: Atindgd minimum 50 partnerskaber - seerligt med fokus
pa uddannelse og talentpleje - for at styrke udviklingen lokalt og
regionalt.

> Hvad gor vi i praksis: Partnerskaberne formaliseres - blandt an-
det via en selvsteendig forretningsgang for omradet - med henblik
pa atindga flere og mere kvalificerede partnerskaberi
overensstemmelse med sparekassens forretningsmodel.

> Hvem sgrger for det: Partnerchefen.

> Maling: Der fgres statistik over antallet af indgdede
partnerskaber.

SPAREKASSEN HAR EN MALSATNING OM AT INDGA
50 LOKALE PARTNERSKABER MED SZRLIG FOKUS

PA UDDANNELSE OG TALENTPLEJE |1 2017.




SPAREKASSEN @NSKER AT BIDRAGE AKTIVT TIL AT FORMIDLE
@KONOMI TIL BARN, UNGE OG VOKSNE FOR AT JGE DERES

@KONOMISKE FORSTAELSE OG FARDIGHEDER | FORHOLD TIL AT
ADMINISTRERE DERES EGEN GKONOMI BEDST MULIGT.

@konomiundervisning for bern, unge og voksne

> Mal: At formidle viden omkring gkonomi til barn, unge og voksne
for at @ge deres gkonomiske forstaelse og faerdigheder i forhold til
at administrere deres gkonomi bedst muligt.

> Hvad gar vi i praksis: Malet realiseres ved deltagelse i
Pengeugen - uge 11, hvor vi vil undervise 45 skoleklasser.
Derudover afholdes der temaaftener i sparekassens filialer
med fagspecialister samt eventuelle eksterne oplaegsholdere.

> Hvem sgrger for det: HR og omradedirektarer.
> Maling: Der males pa antal klasser, som sparekassen underviser i
Pengeugen samt antal afviklede temaaftener omkring gkonomiske

emner.
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KUNDER OG

PRODUKTER

Alle er velkomne i sparekassen uanset alder og gkonomiske vilkar,
og det er vores mal, at vi opleves som et pengeinstitut, der er til

stede bade i medgang og modgang, og nar livet gar sin vante gang.

Visamarbejder med vores kunder om i feellesskab at finde de
rigtige og nedvendige lasninger, som giver tryghed, sikkerhed og
overblik pd baggrund af kvalificeret og redelig radgivning.
Sparekassen er ikke alene et pengeinstitut for private kunder,
men ogsa mindre og mellemstore erhvervskunder, organisationer
og foreninger fra sparekassens markedsomrade samt offentlige
myndigheder.

SPAREKASSENS SAMFUNDSANSVAR UDLEVES VED AT:

> Yde etisk og kompetent radgivning til vores kunder.

> Behandle alle kunder ud fra en individuel betragtning under
hensyntagen til den enkelte kundes behov og livssituation.

> Tilbyde gennemskuelige produkter.
> Yde radgivning i et forstaeligt sprog.
> Kvalitetssikre vores produkter sa vi undgar fejl i dokumenter.

> Tilbyde ansvarlige investeringer.

SPAREKASSENS ONSKER AT LANCERE

MINIMUM ET NYT PRODUKT | 2017.

SPAREKASSEN SJALLAND-FYNA/S | SIDE 10

SPAREKASSENS INITIATIVER

Dialog og naerveer

Dialog og neerveer er en forudsaetning for, at vi kan yde individuel
radgivning, som matcher den enkelte kundes gkonomiske mulig-
heder, livsfase, ansker og behov. Derfor vaegter vi teette relationer
til vores kunder hejt og leegger veegt pa, at seerligt de kunder, som
har behov for hyppig akonomisk radgivning og vejledning, har

en fast rddgiver, som kender dem og som ved, hvordan vi bedst
kan radgive dem i deres konkrete situation. Det sikrer kontinuitet i
radgivningen og tryghed for kunden.

Filialudbygning

Sparekassen vaegter en steerk fysisk tilstedeveerelse hgijt, og vores
strategi er at opretholde og udvikle det eksisterende filialnet pa
Sjeelland, Fyn og i Kebenhavn. Derfor lukker vi ikke filialer - heller
ikke i de 12 lokalsamfund, hvor vi er det eneste tilbageveerende
pengeinstitut. Vi tror pa veerdien af lokal indsigt og beslutnings-
kraft og treeffer beslutninger med afsaet i de lokale forhold.

Digital Sparekasse

| 2016 har vi desuden etableret en Digital Sparekasse pa bade
Sjeelland og Fyn, som kan servicere vores kunder digitalt i hele
Danmark. Formalet er, at kunderne hurtigt og effektivt mader en
radgiver, som i langt de fleste tilfeelde kan hjaelpe dem videre, hvis
for eksempel deres faste radgiver er optaget af et kundemade.
Kunder, der betjenes i Digital Sparekasse, far hjeelp og afklaring

i 75-80 % af tilfaeldene. Ved gvrige tilfaelde, hvor henvendelsen
kraever en dialog med kundens faste rddgiver, handteres henven-
delsen efterfalgende direkte af kundens personlige radgiver.

Kundetilfredshed

| sparekassen satter vi kunden i centrum og falger lebende ud-
viklingen i tilfredshedsgraden blandt vores kunder, s& vi sikrer, at
vi hele tiden lever op til deres forventninger til os som gkonomisk
samarbejdspartner.

Vi afholder og deltager derfor i kundetilfredshedsmalinger foreta-
get af uafhaengige leveranderer blandt andet faciliteret af Finans-
sektorens Uddannelsescenter. Malingerne i 2016 viser en yderli-
gere fremgang i tilfredshedsgraden blandt sparekassens kunder

i forhold til 2015, hvor pilen ligeledes pegede opad. Fremgangen
afspejler sig blandt andet i Finanssektorens Benchmarkundersg-
gelse, hvor sparekassen har forbedret sin placering betydeligt i
forhold til i 2015 og til andre pengeinstitutter.

Séledes kan vi se, at den overordnede kundetilfredshed i
sparekassen i 2016 blev forbedret med fem indekspoint pa privat-
kundeomradet og otte indekspoint pa erhvervskundeomradet i



forhold til 2015. Den positive udvikling gnsker vi at fastholde og
videreudvikle i 2017.

Nej til bonusordninger

En af sparekassens vaerdier er redelighed. Derfor har vi fravalgt
bonusordninger, da de kan give et ensidigt fokus pa enkeltstaende
indsatser og skabe forkerte prioriteringer i henhold til det radgiv-
ning, viyder til vores kunder.

Vores raddgivning skal altid tage afszet i en faglig vurdering af, hvad
der er bedst for kunden, og vi tror pa, at motivation hos medarbej-
derne kommer af et meningsfyldt job - hvor vi gar en positiv forskel
for bade vores kunder og lokalsamfund - samt anerkendelse og
udviklingsmuligheder.

Gennemskuelige produkter

I harmoni med sparekassens vaerdier og forretningsmodel tilsigter
vi fuld gennemskuelighed og transparens i vores produkter. Derfor
har vi fravalgt en reekke komplekse, spekulative og risikable
finansielle forretninger og tilbyder i stedet basale, enkle og let
forstaelige ydelser og produkter, som er afstemt med en individuel
vurdering af kundens forstdelse for ydelsens karakteristika og
risikoprofil.

LARLINGELAN

Sparekassen har dedikeret 125 mio. kr. - i form af 1.000 sakaldte
LARLINGELAN & 125.000 kr. - som virksomheder kan lane til 0 % i
rente det farste ar, hvis de ansaetter en elev fra en erhvervsuddan-
nelse pad en leerekontrakt. Flere virksomheder har i 2016 benyttet
sig af laerlingelanet.

Ved at tilbyde virksomheder LAERLINGELAN gnsker sparekassen
at gore det mere attraktivt for erhvervslivet at ansaette nogle af de
elever pa landets erhvervsuddannelser, der ikke har en leerlinge-
plads - sd der ogsa i fremtiden er kvalificeret fagudleert arbejds-
kraft.

Laes mere om leerlingeldnet pd www.spks.dk og www.sparfyn.dk

Ansvarlige investeringer
Ansvarlig investering er et omrade, der har stor bevagenhed bade i
Investeringsforeningsbranchen (IFB) og i sparekassen.

| sparekassens diskretionaere portefgljer er investeringer oftest lagt
ud til sterre danske investeringsforeninger, som alle har under-
skrevet FN’s principper for ansvarlige investeringer (PRI), hvilket
indebeerer at miljg, sociale forhold og god selskabsledelse (ESG)
indgar i investeringsbeslutningerne.

Derudover har stort set alle sparekassens samarbejdspartnere
nedskrevne Socially Responsible Investment-politikker (SRI-po-
litikker). Enkelte samarbejdspartnere benytter desuden eksterne
partnere som for eksempel GES Investment Service til at foretage
en detaljeret screening af portefgljerne.

Med den hgje grad af fokus pa ansvarlige investeringer i branchen,
har vi ikke pa nuveerende tidspunkt fundet det ngdvendigt at ind-
fare egne politikker pd omradet. Sparekassen falger dog hele tiden
udviklingen teet, da vores opmeerksomhed omkring ansvarlige
investeringer er af stor vigtighed over for vores kunder.

Bade tilslutning til PRI og SRI-politikker er desuden et parameter
ved udveelgelse af nye samarbejdspartnere i sparekassen.

MALSZATNINGER FOR KUNDER OG PRODUKTER 2017
Filialudbygning

> Mal: Opretholdelse og udvikling af det eksisterende filialnet pa
Sjeelland og Fyn.

> Hvad gar vi i praksis: Vi lukker ikke filialer og fastholder samtidig
fokus pa potentielle veekstomrader.

> Hvem sgrger for det: Bestyrelsen.

> Maling: Der méles pa antal filialer i 2017 sammenholdt med
2016.

Digital Sparekasse
> Mal: Opretholdelse af andel kunder, som far hjeelp og afklaring
via Digital Sparekasse ved henvendelse til radgiver eller/og spare-

kassen generelt.

> Hvad gar vi i praksis: Fastholder fokus pa tilgaengelighed, kort
svartid samt kompetente svar.

> Hvem sgrger for det: Direktionssekretariatet.

> Maling: Der males pa, hvor stor en procentdel af de kunder, der
betjenes i Digital Sparekasse, der far hjaelp og afklaring.

Kundetilfredshed

> Mal: Fastholdelse og forbedring af den nuvaerende kundetilfreds-
hed blandt sparekassens privat- og erhvervskunder, og som et
minimum ligge over benchmark for sektoren.

> Hvad gar vi i praksis: Vi seetter kunden i centrum og har fokus

pa at optimere vores processer og lgsninger med afsaet i vores
kunders gnsker og behov.

> Hvem sarger for det: Alle afdelinger bidrager.

> Maling: Der males pa fremgangen i kundetilfredsheden sammen-
holdt med 2016.

Produktudvikling

> Mal: Udvikling af et nyt produkt, hvor CSR-elementer integreres.
> Hvad gar vi i praksis: Labende koncept- og produktudvikling
med afseet i de aktuelle forhold pa markedet med henblik pa at
sikre vores kunder aktuelle og konkurrencedygtige produkter med
integrerede CSR-elementer.

> Hvem sarger for det: Markedsgruppen.

> Maling: Der males pa, om sparekassen far lanceret et nyt produkt
med integrerede CSR-elementer.
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MEDARBEJDERE

| sparekassen mener vi, at vi som arbejdsgiver har et ansvar for at
sgrge for det hele menneske, hvor vi blandt andet sikrer en sund
balance mellem arbejde og fritid.

SPAREKASSENS SAMFUNDSANSVAR UDLEVES VED AT:
> Have fokus pa kompetenceudvikling af vores medarbejdere.
> Have fokus pa vores medarbejderes sundhed og trivsel.

> Tilbyde personaleordninger, der pa forskellig vis tager vare om
vores medarbejdere.

SPAREKASSENS INITIATIVER

Talent- og kompetenceudvikling af medarbejdere

Dygtige og kompetente medarbejdere er en forudsaetning for, at
viisparekassen kan levere radgivning af et hgjt fagligt niveau og
gode kundeoplevelser.

Derfor har vi konstant fokus pa at udvikle vores medarbejderes
bade faglige- og personlige kompetencer under deres ansaettelse i
sparekassen.

12016 har vi pa den faglige front blandt andet gennemfart et mo-
dulopbygget uddannelsesforlab for vores nye ledere og faciliteret
en souschef-uddannelse med fokus pa at kvalificere vores sous-
chefer til kommende lederstillinger i sparekassen. Sidelgbende
har alle kundevendte medarbejdere i sparekassen gennemgdet
e-learning og kursusmodul pa investeringsomradet.

Derudover har vi arbejdet med at optimere den enkelte medar-
bejders arbejdsdag, skabe stagrre overskud, mere energi og faste
malseetninger for en sund balance mellem privat- og arbejdsliv.
Dette er blandt andet sket via et tilbud om deltagelse pa kursusfor-
lobet "Mere tid v. Thomas Munksgaard".

Maling af medarbejdertilfredshed
Vimaler pa medarbejdertilfredshed hvert ar og arbejder malrettet
pa at fastholde og @ge arbejdsgleeden i sparekassen.

Arbejdsgleeden i sparekassen la i 2016 fem indekspoint over
benchmark i branchen. Malet for 2017 er fortsat at ligge over
benchmark for sektoren.
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Indeklima og arbejdsmiljo

| sparekassen arbejder vi pd at fastholde et godt psykisk og fysisk
arbejdsmiljg, og sparekassen har ultimo 2015 gennemfart en
ArbejdsPladsVurdering (APV).

Arbejdsmiljgudvalget har i 2016 besggt alle afdelinger som op-
folgning pa APV-undersagelsen og har sikret, at der er udarbejdet
handlingsplaner med mélrettede indsatser for at l@se eventuelle
problemer.

Vores medarbejdere far desuden tilbud om at modtage hjeelpe-
midler til at undgd arbejdsskader og ergonomisk vejledning til en
god fysisk arbejdsplads.

Sundhed og trivsel

Sparekassen opfordrer til en sund og varieret kost. Dette afspejler
sig blandt andet i kantinen i sparekassens hovedsaede, hvor der
er fokus pa at servere en sund og varieret kost produceret af friske
ravarer. Salater og grantsager er sdledes faste komponenter pa
frokostbordet. Derudover har medarbejderne mulighed for at
forsyne sig med frugt.

Sparekassen statter desuden op, nar medarbejdere deltager

ved lokale motionslab, cykellgb, stgttearrangementer og avrige
arrangementer med fokus pa motion. P& Fyn statter sparekassen
for eksempel medarbejdernes deltagelse ved Eventyrlgbet, som er
et drligt arrangement i sparekassens Personaleforening.

Fleksibilitet i livets faser

Vivil gerne sikre et godt arbejdsliv for vores medarbejdere og
respekterer at forskellige livsfaser, skaber forskellige @nsker til
anseettelsen. Derfor tilbyder vi raekke forskellige ansaettelsesmu-
ligheder for atimgdekomme de forskellige behov vores medarbej-
dere hari forhold til at fa deres arbejds- og privatliv til at g op i en
hgjere enhed:

Flextid

Alle vores medarbejdere er omfattet af en flekstidsordning, hvor
de fleksibelt kan tilretteleegge deres arbejdstid, dog under hensyn-
tagen til deres kollegaer og kunderne.

Deltidsansaettelse
En del af vores medarbejdere arbejder som deltidsansatte for at
skabe en god "work life balance” for den enkelte.



Seniorordning

Medarbejderne i sparekassen har tilbud om en seniorordning, hvor
de kan fa nedsat deres egentlige arbejdstid, men bevare deres
hidtidige indbetaling pa deres pensionsordning.

Flexjob
Vi harved udgangen af 2016 to medarbejdere ansat i flexjob, som
trods nedsat arbejdsevne kan fastholdes i job i sparekassen.

Elevrekruttering

Viuddanner arligt fem til til seks finanselever eller/og finanstraine-
es i sparekassen. Antallet har veeret stabilt igennem en leengere
arreekke - ogsa gennem finanskrisen. Dels gnsker vi hermed at
understgtte uddannelse og talentudvikling i lokalomraderne pa
Sjeelland og Fyn, men ogsa at tage et samfundsmaessigt ansvar for
unges uddannelse inden for finanssektoren. Samtidig oplever vi
en stor veaerdi ved at fa unge, nyteenkende mennesker ind i vores
organisation, som kommer bade sparekassen og vores kunder til
gavn.

Maltal og politik for det underreprasenterede ken i
bestyrelse og avrige ledelsesniveauer

Det er sparekassens mal, at kvinder repraesenteres i bestyrelsen
inden udgangen af 2018, og at der senest i 2025 er en ligelig for-
deling af maend og kvinder i bestyrelsen.

Sparekassens bestyrelse har ligeledes fokus pa at sikre ligestilling
mellem kennene i de ledende stillinger i sparekassen. Ved udgan-
gen af 2016 var 28 pct. af de ledende stillinger besat af kvinder. Det
er malet, at procentsatsen gges til minimum 40 pct. senest i 2020.

Sparekassen sgger at vaegte kannene ligeligt og fokuserer pa, at
kandidater af begge kan er repraesenteret ved besaettelse af ledige
stillinger i sparekassen. De rette kompetencer er dog afggrende i
rekrutteringsfasen og ved forfremmelser.

For atimadekomme en starre repraesentation af kvinder i ledende
stillinger sarger sparekassen for intern souschefuddannelse for

at udvikle lederkompetencer hos vore souschefer, hvoraf flere er
kvinder.

MALSZATNINGER FOR MEDARBEJDERE 2017

Personlig udvikling

> Mal: Vi gnsker at @ge indsatsen ved at tilbyde flere medarbejdere
redskaber til at optimere deres hverdag, skabe starre overskud og

mere energi.

> Hvad gar vi i praksis: Malet realiseres ved igen at udbyde kursus-
forlabet "Mere Tid v. Thomas Munksgaard”.

> Hvem sgrger for det: HR.

> Maling: En maling af deltagernes oplevede udbytte efter endt
kursus.

Medarbejdertilfredshed

> Mal: Malet for 2017 er fortsat at ligge over benchmark
for sektoren.

> Hvad gor vi i praksis: Malet realiseres ved forsat fokus pa med-
arbejdernes personlige udvikling og en sund balance mellem
arbejds- og fritidsliv.

> Hvem sgrger for det: HR

> Maling: Benchmarkmaling

Virksomhedspraktik

> Mal: Vivil bidrage til at give personer uden for arbejdsmarkedet
mulighed for at fa erhvervserfaring og herved bane vejen for, at de
kan kommeijob igen.

> Hvad gar vi i praksis: Vi ansker at ansaette 5 personer i virksom-
hedspraktik med et forlgb pa 4-13 uger. Det kan samtidig veere en
mulighed for at afpreve en kommende kandidat til en ledig stilling
i sparekassen.

> Hvem sgrger for det: HR i samarbejde med lederne i sparekas-
sen.

> Maling: Der males pa antal ansatte i virksomhedspraktik.
Rekruttering

> Mal: Vi gnsker at tage ansvar i forhold til uddannelse af unge
mennesker pa Sjaelland og Fyn.

> Hvad gar vi i praksis: Sparekassen vil anseette 5-7 elever/trainees,
som skal gennemga et teoretisk og praktisk uddannelsesforlgb pa
1-2 ar.

> Hvem sgrger for det: HR.
> Maling: Der méles pa antallet af ansatte elever.
Ligestilling mellem kennene

> Mal: Det er sparekassens mal, at kvinder repraesenteres i besty-
relsen inden udgangen af 2018, og at der senest i 2025 er en ligelig
fordeling af maend og kvinder i bestyrelsen. Desuden skal mini-
mum 40 pct. af alle ledende stillinger besaettes af kvinder senest i
2020.

> Hvad gar vi i praksis: Andelen af kvinder i sparekassens repree-
sentantskab sgges foraget med henblik pa optagelse i bestyrelsen.
For atimadekomme en starre repraesentation af kvinder i ledende
stillinger sgrger sparekassen for intern souschefuddannelse for

at udvikle lederkompetencer hos vores souschefer, hvoraf flere er
kvinder.

> Hvem sgrger for det: Bestyrelsen.

> Maling: Der males pa antal kvinder i bestyrelsen og ledende
stillinger.
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Som en naturlig del af sparekassens samfundsansvar, tilstraeber

vi at tage hand om og reducere de negative pavirkninger, vi matte
have pa miljeet. | forlaengelse heraf har vi fokus pa klimaforandrin-
ger og vores bidrag hertil med henblik pa at sikre et baeredygtigt
milje for fremtidige generationer.

SPAREKASSENS SAMFUNDSANSVAR UDLEVES VED AT:
> Minimere energiforbruget for hensyntagen til vores ressourcer.
> Fremme indkgb hos ansvarlige leveranderer.

> Optimere genanvendelse af [T-udstyr for CO2-besparelse.

> Fokusere pa digitalisering med henblik pa reduktion af CO2-
udledelsen.

> Tilstreebe at afholde interne telefon- og videomader frem for
fysiske mader for CO2-besparelse.

SPAREKASSENS INITIATIVER

Papirforbrug

Sparekassen anvender i udpreeget grad digitale lgsninger blandt
andet med henblik pa at reducere papirforbruget i sparekas-
sen. Kundebreve, kontoudtog med videre sendes saledes som
udgangspunkt til vores kunder digitalt via Netbank, eArkiv eller
e-Boks, ligesom kunder kan underskrive de fleste dokumenter
digitalt.

Det har haft den gavnlige effekt, at forbruget af brevpapir og
kuverter over de sidste fem ar er faldet til en tredjedel. Behovet

for gvrige tryksager er samtidig reduceret betydeligt, da der i starre
omfang printes efter behov, sa vi undgar tryksager, der skal
kasseres ved opdateringer og lignende.

Energiforbrug

Der anvendes udelukkende LED-belysning i nyetablerede filialer,
og ved nyanskaffelse af belysning til eksisterende filialer veelges
ligeledes LED-belysning i starst muligt omfang. En stor del af
sparekassens belysning styres desuden af skumringsrelaeer, timere
eller sensorer, sa der for eksempel ikke star lys ungdigt teendt om
natten. I lighed hermed slukkes ventilationsanlaeg om natten.

Derudover benyttes der termostater pa alle radiatorer og ved
fornyelser anvendes energimaerke A cirkulationspumper.
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Affaldssortering

Sparekassen gar ind for genbrug. For eksempel genanvendes al
materiale fra vores papirkurve, og vi sorterer ogsa pap, batterier,
glas og elektronikaffald og far det afleveret til genbrug.

Ansvarligt indkeb

Indkab foregar for at fremme ansvarlige indkab via anerkendte
leverandgrer bade, hvad angar indkeb af mabler, gvrigt inventar
og kontorartikler. Dette sker med henblik pa at sikre, at varerne
ikke produceres i uoverensstemmelse med de lovgivningsbestem-
te milje- og arbejdsbetingelser.

Madspild

Der leveres dagligt friske ravarer fra grossist Hagrkram og bragd og
fisk handles lokalt. Derved undgds store maengder ravarer pa la-
ger, der lgber pa holdbarhedsdato. Samtidig er der igangveerende
overvejelser pd omradet om indgdelse af en aftale, hvor madrester
genanvendes til biomasse og til gadning.

Kontanthandtering

Flere af sparekassens pengeautomater er - og bliver labende - ud-
skiftet med nyere modeller. De nye pengeautomater genanvender
sedlerne fra automatens indbetalingsmodul. Resultatet er faerre
ATM-serviceringer, hvilket bidrager til en reduceret CO2-udledning.

IT
Sparekassen har stor fokus pa digitalisering af processer i spare-
kasse til gavn for bade miljeet, kunder og sparekassen.

Rent lavpraktisk tilstraeber vi at reparere vores IT-udstyr frem for

at kabe nyt og genanvender vores IT-hardware i den udstraekning,
det er muligt, for herved at begraense omfanget af elektronikaffald.
Derudover kaber vi oftest vores telefoner brugt fra leverandgren.

Udstyr, som sparekassen ikke leengere kan anvende, doneres i
starst muligt omfang til diverse velgarende formal. Eksempelvis
har Rede Kors flygtningecenter for uledsagede unge i Nykabing
Sjeelland modtaget tastaturer og skaerme af sparekassen, mens
Rede Kors flygtningecenter i Dragar har faet skeerme og tastaturer
til deres IT-veerksted.

Videomader

For at stgtte minimeringen af CO2-udslip s@ger sparekassen at
gore brug af videomeder i det omfang, det er muligt. Ved mader
ude af huset sgges samkearsel. Dertil kan neevnes, at firmabilerne i
sparekassen er valgt med omtanke for miljget.



Sparekassen bakker desuden op om den danske regerings
bestreebelser pd at saette menneskerettigheder og klimapavirk-
ninger hojt pa dagsordenen. Men som lokalt pengeinstitut har vi et
udpraeget lokalt sigte, og vi har derfor ikke specifikke politikker pa
disse to omrader.

MALSZATNINGER FOR MILJ@ 2017

Vi gnsker at bevare og om muligt @ge fokus pa ovennaevnte
omrader.

Energiforbrug

> Mal: Nyetablerede filialer skal spare 25 % pa energien i forhold til
en eeldre filial af tilsvarende starrelse.

> Hvad ger vi i praksis: Malet realiseres ved LED-belysning og an-
dre energisparende initiativer ved etableringen.

> Hvem sgrger for det: Ejendomme & Service er ansvarlig for at
veelge de optimale baeredygtige lasninger.

> Maling: Besparelsen pa energiniveauet af en nyetableret filial
males og sammenholdes med maling fra en zeldre filial.
Affaldssortering

> Mal: Etablering af plastsortering i sparekassens hovedsade.

> Hvad gar vi i praksis: Malet realiseres ved aftaleindgdelse med
relevant leverandgr hos kommunen.

> Hvem sgrger for det: Ejendomme og Service.

> Maling: Der males pa realiseringen af initiativet.

Ansvarligt indkeb

> Mal: @ge andelen af svanemaerkede rengaringsmidler i filialerne.
> Hvad gor vi i praksis: Det realiseres ved, at vores nuvaerende
leverandgraftale tilrettes, sa der udelukkende kan bestilles mere
miljerigtige produkter.

> Hvem sgrger for det: Ejendomme og Service.

> Maling: Der males pa antal produkter, der er blevet svanemeer-
kede over perioden.

I tilleeg til de gvrige tiltag vil vi have fortsat fokus pa digitalisering af
processer i sparekassen, sd vores positive pavirkning pa miljeet vil
blive mere signifikant over de nzeste par ar.

12017 ER DET SPAREKASSENS MAL AT
@GE ANDELEN AF SVANEMARKEDE

RENGORINGSMIDLER I FILIALERNE.
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MALSZTNINGER

FOR 2017

Sparekassens samfundsansvar sgges udlevet i hele koncernen For at sikre et konstant fokus pa ekonomiske, sociale og milje-

med fokus pa fire overordnede indsatsomrader: samfund og lokalt ~ meessige hensyn, defineres det hvert ar en reekke malinden for

engagement, kunder og produkter, medarbejdere og milja. hvert indsatsomrade. Sparekassen har for 2017 fastsat fglgende
mal:

Indsatsomrader Malsaetninger for 2017

Samfund og lokalt engagement

Indgaelse af lokale partnerskaber Indgaelse af minimum 50 partnerskaber i 2017 med seerlig fokus
pa uddannelse og talentpleje.

@konomiundervisning for barn, unge og voksne Undervisning af 45 skoleklasser under Pengeugen 2017.
Afholdelse af temaaftener omkring gkonomi i sparekassen.

Kunder og produkter

Filialudbygning Opretholdelse og udvikling af det eksisterende filialnet pa
Sjeelland og Fyn.

Digital Sparekasse Opretholdelse af andel kunder, som far hjeelp og afklaring via
Digital Sparekasse ved henvendelse til radgiver eller/og sparekas-
sen generelt.

Kundetilfredshed Fastholdelse og forbedring af den nuveerende kundetilfredshed
blandt sparekassens privat- og erhvervskunder, og som et mini-
mum ligge over benchmark for sektoren.

Produktudvikling Lancering af et nyt produkt med integrerede CSR-elementer.
Personlig udvikling Kursusforlgbet "Mere Tid v. Thomas Munksgaard” udbydes.
Medarbejdertilfredshed Malet for 2017 er fortsat at ligge over benchmark for sektoren.
Rekruttering Anseettelse af fem til syv elever/trainees, som skal gennemga et

teoretisk og praktisk forlgb pa et til to ar.

Virksomhedspraktik Ansaettelse af fem personer i virksomhedspraktik i 2017 med et
forlgb pa 4-13 uger.

Ligestilling mellem kennene Repraesentation af kvinder i bestyrelsen inden udgangen af 2018,
Senest i 2025 skal der veere en ligelig fordeling af meend og
kvinder i bestyrelsen. Desuden skal minimum 40 pct. af alle
ledende stillinger besaettes af kvinder senest i 2020.

Energiforbrug 25 % energibesparelse pa nyetablerede filialer sammenholdt
med aeldre filial af tilsvarende starrelse.

Fokus pa affaldssortering Etablering af plastsortering i sparekassens hovedseede.

Ansvarligt indkeb Jge andelen af svanemaerkede renggringsmidler i filialerne.
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